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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ในปจจุบันประเทศตางๆ ในโลกนี้ตางใหความสนใจกับการแกไขปญหาการทุจริต เนื่องจากปญหาทุจริต

เปนสาเหตุท่ีทําใหแตละประเทศเกิดความเสียหายเนื่องจากไมสามารถท่ีจะนําเงินงบประมาณไปใชเพ่ือพัฒนา

ประเทศไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ในสวนของประเทศไทยนั้นมีหนวยงานตางๆ ทุกภาคสวน ไมวาจะเปนองคกร

ภาครัฐและภาคเอกชนตางใหความสําคัญกับความพยายามท่ีจะลดการทุจริตของหนวยงานตางๆ ในภาครัฐให

ลดลง โดยหวังผลทําใหเงินงบประมาณท่ีรัฐจะไปลงทุนทําโครงการตางๆ เพ่ือประชาชนนั้นสามารถทําโครงการ

ไดอยางคุมคาตามเงินประมาณท่ีไดจัดไว อีกท้ังหากสามารถท่ีลดการทุจริตรัฐยังสามารถท่ีจะจัดเก็บเงินรายได

เขารัฐไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงเม่ือรัฐมีรายไดมากข้ึนจะสามารถนําเงินงบประมาณมาพัฒนาประเทศไดมากข้ึน ทําให

ประชาชนไดรับบริการจากภาครัฐดีข้ึน อีกท้ังเปนการเพ่ิมความยอมรับจากตางประเทศ ภาพลักษณของประเทศ

ดีข้ึน สามารถดึงดูดนักลงทุนจากตางประเทศเขามาลงทุนมากข้ึน เปนการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ใหกับประเทศใหยั่งยืน 

 

จากผลการจัดคาคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ท่ีดําเนินการ

โดยองคกรเพ่ือความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International) พบวาในชวงป พ.ศ. 2538 - 2558 

ประเทศไทยมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 34.00 คะแนน  ในสวนของป 2559 องคการเพ่ือความโปรงใสนานาชาติได

ประกาศคาคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริตปรากฏวา 2 ใน 3 จาก 176 ประเทศท่ัวโลก ไดคะแนนต่ํากวา           

50 คะแนน สําหรับประเทศท่ีไดอันดับหนึ่งยังคงเปนประเทศเดนมารกและนิวซีแลนดโดยได 90 คะแนนเทากัน 

ขณะท่ีประเทศจากทวีปเอเชียอยางสิงคโปรอยูอันดับท่ี 7 ได 84 คะแนนในสวนของประเทศไทยได 35 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ลดลง 3 คะแนน ไดลําดับท่ี 101 เม่ือเทียบกับป 2558 ได 38 คะแนน อยูอันดับ 

76 จาก 168 ประเทศซ่ึงจากผลจากคะแนนท่ีผานมาสะทอนใหเห็นวาประเทศไทยจําเปนตองมีการยกระดับใน

การพัฒนาการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) ไดกําหนดไวในยุทธศาสตรท่ี 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการ

รับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย โดยกําหนดใหสามารถยกระดับ

คะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต CPI ใหมีระดับรอยละ 50 ข้ึนไปนั้น หนวยงานภาครัฐทุกภาคสวน จึงควรมี

การบูรณาการการดําเนินงานเพ่ือรวมกันในการยกระดับดัชนีการรับรูการทุจริตดังกลาว 
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ท้ังนี้สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดศึกษาดู

งานและลงนามบันทึกขอตกลง (MOU) กับคณะกรรมการตอตานการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี 

(Anti-Corruption and Civil Right Commission : ACRC)  เพ่ือพัฒนาโครงการตอตานการทุจริตรวมกัน            

เม่ือวันท่ี 15 กันยายน พ.ศ.2552  ซ่ึงตอมาทําใหเกิดการบูรณาการเครื่องมือการประเมินของสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)  และเครื่องมือการประเมิน

คุณธรรม (Integrity Assessment : IA) ของคณะกรรมการตอตานการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี 

(Anti-Corruption and Civil Right Commission : ACRC) เขาดวยกัน จึงเปนจุดเริ่มตนของการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 

: ITA) ในปจจุบัน 

ในการประชุมคณะกรรมการ ป.ป.ช. ครั้งท่ี 500-65/2556 เม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2556 ไดมีมติ

เห็นชอบในหลักการใหนําระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ไปปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ.2557-2560 เพ่ือเปนเครื่องมือในการประเมินผลปองกันการทุจริต

และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหสูงยิ่งข้ึน  

ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 5 มกราคม 2559 ไดมีมติเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงานเขารวมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ            

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559-2560 ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. เสนอ อีกท้ังยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนกลยุทธท่ีสําคัญสําหรับ “พัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก” 

เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐซ่ึงถือเปนกลไกหนึ่งในกระบวนการทุจริตและสามารถยับยั้งการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนได

อยางเทาทันสถานการณ ซ่ึงเม่ือหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศมีการปองกันการทุจริตเชิงรุกก็จะทําใหการ

ทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลงไดในท่ีสุด ตลอดจนยังผลักดันใหเกิดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการ

ทํางานในหนวยงานในภาพรวมของประเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2560 มีหนวยงานภาครัฐเขารวมโครงการท้ังสิ้น 8,294 หนวยงาน           

โดยสํานักงาน ป.ป.ช. เปนผูรับผิดชอบงบประมาณและดําเนินการจัดจางท่ีปรึกษาทําการประเมินจํานวน 118 

หนวยงาน ประกอบดวย องคกรอิสระ องคกรอัยการ สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ     

สวนราชการสังกัดรัฐสภา ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ) หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชน 
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(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

1.2 วัตถุประสงค 

ในการสํารวจขอมูล วิเคราะหขอมูลและสังเคราะหขอมูลเพ่ือประเมินคุณธรรมและความโปรงใส     

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2560 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมอบหมายใหสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

สํานักงาน ก.พ.ร. เปนท่ีปรึกษา โดยมีวัตถุประสงคในการจัดทํา ดังนี้ 

• เพ่ือประเมินผลดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ท่ีเขารับ

การประเมิน 

• เพ่ือใหไดขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมิน 

• เพ่ือใหไดขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริต ท้ังใน

ระดบันโยบายและในระดับปฏิบัติ 

• เพ่ือใหไดขอเสนอแนะแนวทางการเชื่อมโยงเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กับการยกระดับดัชนีชี้วัดการรับรูการทุจริต (Corruption 

Perception Index : CPI) 

 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 

ขอบเขตการดําเนินงานตามวัตถุประสงคครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ดําเนินการประเมินผลหนวยงานภาครัฐ  โดยใชระบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนาข้ึน ซ่ึงเนื้อหาประกอบดวย 5 ดัชนี คือ 

1) ดัชนีความโปรงใส  

เปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับความสามารถในการใหและเปดเผยขอมูลตางๆ รวมถึงขอมูลการ

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานท่ีดําเนินการอยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง หรือบิดเบือนขอมูลโดยเฉพาะ

กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงเปนการดําเนินงานท่ีมีความเสี่ยงในการทุจริตมากกวาการดําเนินงานดานอ่ืนๆ 

หนวยงานจะตองดําเนินการและสงเสริมใหเกิดความโปรงใสในทุกข้ันตอนตามท่ีกฎหมายกําหนดรวมไปถึง

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในกระบวนการดําเนินงานดานตางๆ 

ของหนวยงาน ตั้งแตการรวมแสดงความคิดเห็น รวมจัดทําแผนงาน รวมดําเนินการ และการมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบและสามารถรองเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานของหนวยงานและรองเรียนเจาหนาท่ีท่ีขาดคุณธรรม

และความโปรงใสได 
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2) ดัชนีความพรอมรับผิด  

เปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริหารและเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ี

แสดงถึงการปฏิบัติงานตามหนาท่ีอยางเต็มใจ กระตือรือรน มีความพรอมท่ีจะใหบริการหรือสงมอบผลงานตอ

สาธารณะตามท่ีกําหนดไวในพันธกิจ และยึดหลักการกระจายผลประโยชนท่ีถูกตองชอบธรรมและเสมอภาคให

ทุกภาคสวนไดรับการแกไขปญหาและไดรับผลประโยชนอยางแทจริง รวมถึงความกลาหาญท่ีจะรับผิดชอบใน 

ผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารของหนวยงาน ซ่ึงเปนผูกําหนดทิศทางของหนวยงานใน

ระดับนโยบายนั้น  จะตองมีเจตจํานงท่ีแนวแนในการบริหารหนวยงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต พรอมรับผิดเม่ือ

เกิดความผิดพลาด เพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกสาธารณชนวาการขับเคลื่อนหนวยงานจะเปนไปอยางมีคุณธรรม

และธรรมาภิบาล  

3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  

เปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีเปนพฤติกรรมท่ีเขา

ขายการทุจริตตอหนาท่ี หรือผลการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารท่ีเปนพฤติกรรมท่ีเขาขายการทุจริตในเชิงนโยบาย 

ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวจะสะทอนจากการรับรูและประสบการณตรงของผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีเขามามีสวนรวมใน

การปฏิบัติงานในภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหนวยงาน นอกจากนี้  ผลการชี้มูลความผิดจากสํานักงาน ป.ป.ช. 

และสํานักงาน ป.ป.ท. ซ่ึงเปนขอเท็จจริงอันนาเชื่อ  

4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร  

เปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานท่ีมีการปลูกฝง สั่งสอน 

หรือถายทอดแกกันของเจาหนาท่ีในหนวยงานจากรุนสูรุนจนกลายเปนแนวทางปฏิบัติประจําหรือวัฒนธรรมของ

หนวยงาน ซ่ึงวัฒนธรรมเหลานั้นควรเปนการปฏิบัติตนหรือทัศนคติ ท่ีดี เปนการขัดเกลาทางสังคม 

(Socialization) ใหไมยอมรับพฤติกรรมการทุจริตตางๆ ในหนวยงาน จนกระท่ังไมทนตอการทุจริต                

และกอใหเกิดการลงโทษทางสังคม (Socialization) สงผลทําใหเจาหนาท่ีในหนวยงานเกิดความอายหรือความ

กลัวท่ีจะกระทําการทุจริตได รวมไปถึงกระบวนการของหนวยงานท่ีจะตองปลูกฝงและสรางใหเกิดวัฒนธรรม

ทางความคิดแยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมและกระบวนการของหนวยงานท่ีมีการ

กําหนดแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน นอกจากนี้การมีกระบวนการตรวจสอบถวงดุล

ภายในท่ีเขมแข็งและประสิทธิภาพ จะสงผลใหเจาหนาท่ีในหนวยงานเห็นความสําคัญและเกิดความตระหนักถึง

ผลของการทุจริตจนกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการรวมตอตานการทุจริตไดเชนกัน  

5) ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

เปนดัชนีท่ีประเมินกับกระบวนการของหนวยงานและพฤติกรรมของเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ี

แสดงถึงการใหความสําคัญเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีจะตองกําหนดใหมีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจนและมีการปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐานนั้นอยางเครงครัดอยูเสมอ รวมถึงจะตองใหความสําคัญกับ

การปฏิบัติงานอยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน ซ่ึงถือเปนลักษณะคุณธรรมท่ีหนวยงานจะตองพึงปฏิบัติตอ        

 
 

-4- 
 



รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน นอกจากนี้หนวยงานจะตองมีคุณธรรมในการบริหารงานภายในหนวยงานท้ัง

การบริหารงานบุคคล พฤติกรรมการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน พฤติกรรมของหัวหนางานในการ

มอบหมายงาน ตลอดจนการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและอุปกรณท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

 

โดยมีขอบเขตของงานของการสํารวจอยู 2 สวนคือ 

1) การสํารวจจัดเก็บขอมูลความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และความคิดเห็นของผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก ท้ังนี้เปนการวิจัยจากการสํารวจกลุมตัวอยาง (Sample Survey Research) 

โดยการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นจากกลุมตัวอยางท่ีตอบคําถามตามแบบสํารวจความ 

คิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment : IIT) 

และแบบสํ า รวจผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภายนอก (External Integrity & Transparency 

Assessment : EIT)  ซ่ึงเก่ียวกับความรูความเขาใจและประสบการณของผูตอบแบบสํารวจ

เก่ียวกับการปฏิบัติงาน กระบวนการและพฤติกรรมของบุคคลในหนวยงานภาครัฐในเรื่องความ

โปรงใส  ความพรอมรับผิด ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมคุณธรรมใน

องคกร และคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน โดยกําหนดกลุมตัวอยางใหสอดคลอง เหมาะสม

และมีลักษณะของการเปนตัวแทนท่ีดี 

2) บันทึก ประมวลผล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล ท้ังจากการดําเนินงานสํารวจเองและ        

การสํารวจแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ดําเนินการ 

 

ซ่ึงมีรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ดังนี้ 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ Integrity and Transparency Assessment : ITA 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย 
เครื่องมือ 

IIT EIT EBIT 

1 ความโปรงใส 
การให เปดเผย และเขาถึงขอมูล 

การดําเนินการเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง   * 

การให เปดเผย และเขาถึงขอมูลของหนวยงาน  * * 

การมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสีย 
การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  * * 

การจัดการเรื่องรองเรียน  * * 

2 

 

ความพรอมรับผิด 
ความพรอมรับผิด 

ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน * *  

ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน * *  

เจตจํานงสจุริต เจตจํานงสจุริตในการบริหารงาน * * * 

3 ความปลอดจากการทุจริตในการ

ปฏิบัติงาน 

การถูกช้ีมูลความผิด เรื่องช้ีมูลความผิด ขอมูลจากสํานักงาน ป.ป.ช. และ สํานักงาน ป.ป.ท. 

การทุจริตตอหนาท่ี การรับสินบน * *  

การใชตําแหนงหนาท่ีเอ้ือประโยชน * *  

ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย * *  

4 วัฒนธรรมคณุธรรมในองคกร การสรางวัฒนธรรมสุจรติในหนวยงาน การสืบทอดวัฒนธรรมสุจรติ *   

การไมทนตอการทุจรติ *   

การอายและเกรงกลัวท่ีจะทุจรติ *   

การปองกันผลประโยชนทับซอน การดําเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน           

ในหนวยงาน 
*  * 

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน 

 

แผนการปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจรติ *  * 

การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน *  * 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย 
เครื่องมือ 

IIT EIT EBIT 

5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน มาตรฐานและคณุธรรมในการปฏบัิติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน  * * 

ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน  * * 

คุณธรรมในการบริหารงาน การบริหารงานบุคคล *   

บริหารงานงบประมาณ *   

คุณธรรมในการมอบหมายงาน *   

การบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน *   
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

1.3.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีดําเนินงาน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จะดําเนินงาน

ประเมินผลตามหนวยงานภาครัฐ จํานวน 118 หนวยงาน  ดังตอไปนี้ 

1) องคกรอิสระ       จํานวน 5 หนวยงาน 

2) องคกรอัยการ       จํานวน 1 หนวยงาน 

3) สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   จํานวน 1 หนวยงาน 

4) สวนราชการสังกัดรัฐสภา      จํานวน 2 หนวยงาน 

5) ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ)     จํานวน 3 หนวยงาน 

6) รัฐวิสาหกิจ        จํานวน 54 หนวยงาน 

7) องคการมหาชน       จํานวน 52 หนวยงาน 

 

ท้ังนี้รายละเอียดหนวยงานท้ังหมด ดังนี้ 

รายชื่อหนวยงานท่ีเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ลําดับ หนวยงาน ประเภทหนวยงาน 

1 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ องคกรอิสระ 

2 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  องคกรอิสระ 

3 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน องคกรอิสระ 

4 สํานักงานผูตรวจการแผนดิน องคกรอิสระ 

5 สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ องคกรอิสระ 

6 สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
สํานักงานสภาท่ีปรึกษา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

7 สํานักงานอัยการสูงสุด องคกรอัยการ 

8 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สวนราชการในสังกัดรัฐสภา 

9 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สวนราชการในสังกัดรัฐสภา 

10 สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ) 

11 สํานักงานศาลปกครอง ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ) 

12 สํานักงานศาลยุติธรรม ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ) 

13 ธนาคารอาคารสงเคราะห รัฐวิสาหกิจ 

14 บริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด รัฐวิสาหกิจ 

15 องคการเภสัชกรรม รัฐวิสาหกิจ 

16 การทางพิเศษแหงประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

รายชื่อหนวยงานท่ีเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ลําดับ หนวยงาน ประเภทหนวยงาน 

17 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) รัฐวิสาหกิจ 

18 การไฟฟานครหลวง รัฐวิสาหกิจ 

19 การรถไฟแหงประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ 

20 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ 

21 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ 

22 บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) รัฐวิสาหกิจ 

23 สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ 

24 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) รัฐวิสาหกิจ 

25 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) รัฐวิสาหกิจ 

26 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) รัฐวิสาหกิจ 

27 การไฟฟาสวนภูมภิาค รัฐวิสาหกิจ 

28 การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ 

29 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ 

30 การประปานครหลวง รัฐวิสาหกิจ 

31 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ รัฐวิสาหกิจ 

32 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ 

33 บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด รัฐวิสาหกิจ 

34 องคการจัดการนํ้าเสยี รัฐวิสาหกิจ 

35 การเคหะแหงชาต ิ รัฐวิสาหกิจ 

36 โรงงานยาสูบ  รัฐวิสาหกิจ 

37 โรงงานไพ  รัฐวิสาหกิจ 

38 องคการอุตสาหกรรมปาไม รัฐวิสาหกิจ 

39 องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ 

40 องคการตลาดเพ่ือเกษตรกร รัฐวิสาหกิจ 

41 องคการสะพานปลา รัฐวิสาหกิจ 

42 การยางแหงประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ 

43 บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จาํกัด รัฐวิสาหกิจ 

44 องคการคลังสินคา รัฐวิสาหกิจ 
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รายชื่อหนวยงานท่ีเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ลําดับ หนวยงาน ประเภทหนวยงาน 

45 สํานักงานธนานุเคราะห  รัฐวิสาหกิจ 

46 องคการพิพิธภัณฑวิยาศาสตรแหงชาติ รัฐวิสาหกิจ 

47 ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) รัฐวิสาหกิจ 

48 ธนาคารออมสิน รัฐวิสาหกิจ 

49 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร รัฐวิสาหกิจ 

50 ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ 

51 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ 

52 บรรษัทตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอาศัย รัฐวิสาหกิจ 

53 บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม รัฐวิสาหกิจ 

54 ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ 

55 การทาเรือแหงประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ 

56 บริษัท ขนสง จํากัด รัฐวิสาหกิจ 

57 องคการสุรา  รัฐวิสาหกิจ 

58 บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด รัฐวิสาหกิจ 

59 องคการสวนพฤกษศาสตร  รัฐวิสาหกิจ 

60 องคการตลาด รัฐวิสาหกิจ 

61 การกีฬาแหงประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ 

62 สถาบันการบินพลเรือน รัฐวิสาหกิจ 

63 องคการสวนสตัว รัฐวิสาหกิจ 

64 การประปาสวนภมูิภาค รัฐวิสาหกิจ 

65 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) รัฐวิสาหกิจ 

66 โรงพิมพตํารวจ  รัฐวิสาหกิจ 

67 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน องคการมหาชน 

68 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ องคการมหาชน 

69 โรงพยาบาลบานแพว องคการมหาชน 

70 สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ องคการมหาชน 

71 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา องคการมหาชน 

72 ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร องคการมหาชน 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 
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รายชื่อหนวยงานท่ีเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ลําดับ หนวยงาน ประเภทหนวยงาน 

73 สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา องคการมหาชน 

74 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ องคการมหาชน 

75 สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร องคการมหาชน 

76 สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน องคการมหาชน 

77 องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน องคการมหาชน 

78 ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ องคการมหาชน 

79 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาต ิ องคการมหาชน 

80 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู องคการมหาชน 

81 สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบาน องคการมหาชน 

82 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ องคการมหาชน 

83 สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง องคการมหาชน 

84 สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลยีรแหงชาต ิ องคการมหาชน 

85 องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก องคการมหาชน 

86 สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ องคการมหาชน 

87 สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน องคการมหาชน 

88 สถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและการเกษตร องคการมหาชน 

89 สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาต ิ องคการมหาชน 

90 สถาบันเทคโนโลยีปองกันประเทศ องคการมหาชน 

91 สํานักงานพิพิธภัณฑเกษตรเฉลมิพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว องคการมหาชน 

92 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล องคการมหาชน 

93 หอภาพยนตร องคการมหาชน 

94 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาต ิ องคการมหาชน 

95 สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส องคการมหาชน 

96 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส องคการมหาชน 

97 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ องคการมหาชน 

98 ศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร องคการมหาชน 

99 ศูนยคุณธรรม องคการมหาชน 

100 สถาบันเพ่ือการยตุิธรรมแหงประเทศไทย องคการมหาชน 
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รายชื่อหนวยงานท่ีเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ลําดับ หนวยงาน ประเภทหนวยงาน 

101 สถาบันวัคซีนแหงชาต ิ องคการมหาชน 

102 สํานักงานพัฒนาพิงคนคร องคการมหาชน 

103 สถาบันบริหารจัดการธนาคารท่ีดนิ องคการมหาชน 

104 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ องคการมหาชน 

105 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั องคการมหาชน 

106 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข องคการมหาชน 

107 สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ องคการมหาชน 

108 สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี องคการมหาชน 

109 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม องคการมหาชน 

110 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ องคการมหาชน 

111 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ องคการมหาชน 

112 สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ องคการมหาชน 

113 คุรุสภา องคการมหาชน 

114 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 
องคการมหาชน 

115 สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ องคการมหาชน 

116 สถาบันอนุญาโตตลุาการ องคการมหาชน 

117 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาต ิ องคการมหาชน 

118 สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ องคการมหาชน 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 

ระยะเวลาในการดําเนินโครงการจางสํารวจขอมูลวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพ่ือประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560                    

มีระยะเวลาดําเนินงานตามแผนงานรวมท้ังสิ้น 6 เดือน (ระยะเวลา 180 วัน) ตั้งแตเดือน กรกฎาคม 

พ.ศ.2560 จนถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ.2560 

 

1.3.4 ขอบเขตดานบทบาทในการประชาสัมพันธ 

ดําเนินการใหขอมูลและประชาสัมพันธ โดยมีการชี้แจงกับผูบริหารและเจาหนาท่ีของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร รับทราบระหวางการดําเนินการประเมินผล 

 

1.4 ประโยชนท่ีไดรับ 

• หนวยงานภาครัฐ ไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ทําใหเกิดความ

ตระหนักและใหความสําคัญในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดคุณธรรมและความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

• หนวยงานภาครัฐ ไดรับแนวทางในการพัฒนาในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใชเปนแนวทาง

ประกอบการกําหนดนโยบายและการดําเนินงานหนวยงานของภาครัฐตอไปได 

• หนวยงานท่ีรับผิดชอบการประเมิน ไดรับขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตท้ังในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติ 

• หนวยงานท่ีรับผิดชอบการประเมิน ไดรับขอเสนอแนะแนวทางการเชื่อมโยงเครื่องมือการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐกับการยกระดับดัชนีการรับรู            

การทุจริต (CPI) 
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1.5 นิยามคําศัพท 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบการประเมินผล หมายถึง หนวยงานท่ีดําเนินการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 ไดแก สํานักงาน ป.ป.ช.  

ท่ีปรึกษา หมายถึง ผูรับจางดําเนินการสํารวจและจัดเก็บขอมูล บันทึกในฐานขอมูล ประมวลผล                          

และวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชขอมูลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ประชาชน บคุคลภายนอกหนวยงาน/นิติบุคคล/บริษัท/

หางราน/หนวยงานของรัฐอ่ืนๆ ท่ีเปนผูมารับบริการ/เปนลูกคา/เปนผูมีสวนไดสวนเสียจากการใหบริการตาม

ภารกิจหลักของหนวยงานท่ีเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

ดัชนีความโปรงใส เปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับความสามารถในการใหและเปดเผยขอมูลตางๆ 

รวมถึงขอมูลการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานท่ีดําเนินการอยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง หรือบิดเบือน

ขอมูลโดยเฉพาะกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงเปนการดําเนินงานท่ีมีความเสี่ยงในการทุจริตมากกวาการ

ดําเนินงานดานอ่ืนๆ หนวยงานจะตองดําเนินการและสงเสริมใหเกิดความโปรงใสในทุกข้ันตอนตามท่ี

กฎหมายกําหนดรวมไปถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการดําเนินงานดานตางๆ ของหนวยงาน ตั้งแตการรวมแสดงความคิดเห็น รวมจัดทําแผนงาน      

รวมดําเนินการ และการมีสวนรวมในการตรวจสอบและสามารถรองเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานของ

หนวยงานและรองเรียนเจาหนาท่ีท่ีขาดคุณธรรมและความโปรงใสได 

ดัชนีความพรอมรับผิด เปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริหารและเจาหนาท่ี

ของหนวยงานท่ีแสดงถึงการปฏิบัติงานตามหนาท่ีอยางเต็มใจ กระตือรือรน มีความพรอมท่ีจะใหบริการหรือ   

สงมอบผลงานตอสาธารณะตามท่ีกําหนดไวในพันธกิจ และยึดหลักการกระจายผลประโยชนท่ีถูกตองชอบธรรม

และเสมอภาคใหทุกภาคสวนไดรับการแกไขปญหาและไดรับผลประโยชนอยางแทจริง รวมถึงความกลาหาญท่ี

จะรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารของหนวยงาน ซ่ึงเปนผูกําหนดทิศทาง

ของหนวยงานในระดับนโยบายนั้น  จะตองมีเจตจํานงท่ีแนวแนในการบริหารหนวยงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

พรอมรับผิดเม่ือเกิดความผิดพลาด เพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกสาธารณชนวาการขับเคลื่อนหนวยงานจะเปนไป

อยางมีคุณธรรมและธรรมาภิบาล  

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน เปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีเปนพฤติกรรมท่ีเขาขายการทุจริตตอหนาท่ี หรือผลการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารท่ีเปน

พฤติกรรมท่ีเขาขายการทุจริตในเชิงนโยบาย ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวจะสะทอนจากการรับรูและประสบการณตรง

ของผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานในภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหนวยงาน นอกจากนี้  

ผลการชี้มูลความผิดจากสํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. ซ่ึงเปนขอเท็จจริงอันนาเชื่อ  

 
 

-14- 
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ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร เปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการ

ปฏิบัติงานท่ีมีการปลูกฝง  สั่งสอน หรือถายทอดแกกันของเจาหนาท่ีในหนวยงานจากรุนสูรุนจนกลายเปน

แนวทางปฏิบัติประจําหรือวัฒนธรรมของหนวยงาน ซ่ึงวัฒนธรรมเหลานั้นควรเปนการปฏิบัติตนหรือทัศนคติท่ีดี 

เปนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ใหไมยอมรับพฤติกรรมการทุจริตตางๆ ในหนวยงาน จนกระท่ังไมทน

ตอการทุจริต และกอใหเกิดการลงโทษทางสังคม (Socialization) สงผลทําใหเจาหนาท่ีในหนวยงานเกิดความ

อายหรือความกลัวท่ีจะกระทําการทุจริตได รวมไปถึงกระบวนการของหนวยงานท่ีจะตองปลูกฝงและสรางใหเกิด

วัฒนธรรมทางความคิดแยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมและกระบวนการของหนวยงานท่ีมี

การกําหนดแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน นอกจากนี้การมีกระบวนการตรวจสอบ

ถวงดุลภายในท่ีเขมแข็งและประสิทธิภาพ จะสงผลใหเจาหนาท่ีในหนวยงานเห็นความสําคัญและเกิดความ

ตระหนักถึงผลของการทุจริตจนกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการรวมตอตานการทุจริตไดเชนกัน  

ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน เปนดัชนีท่ีประเมินกับกระบวนการของหนวยงานและ

พฤติกรรมของเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีแสดงถึงการใหความสําคัญเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีจะตองกําหนดใหมี

คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและมีการปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐานนั้นอยางเครงครัดอยูเสมอ 

รวมถึงจะตองใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานอยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน ซ่ึงถือเปนลักษณะคุณธรรมท่ี

หนวยงานจะตองพึงปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีคุณธรรมในการ

บริหารงานภายในหนวยงานท้ังการบริหารงานบุคคล พฤติกรรมการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน 

พฤติกรรมของหัวหนางานในการมอบหมายงาน ตลอดจนการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและอุปกรณท่ี

สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
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บทที่ 2 

กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ 

 

2.1 กรอบแนวคิด 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) ท่ีดําเนินโครงการโดย สํานักงาน ป.ป.ช. นั้น จําเปนตองมีกรอบแนวคิด

ในการศึกษา ซ่ึงท่ีปรึกษาไดพัฒนาข้ึนดังนี้  

 

 
 

 

 

 

• แนวทางการประเมิน ITA

• ผลการประเมิน ITA ที�ผ่านมา

• ผลการประเมิน CPI 

• มาตรการในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ป.ป.ช.

• งานสาํรวจและวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง

หลกัฐานตามแบบสาํรวจ Evidence-Based

แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง แบบสาํรวจ ITA (IIT-EIT)

กลุ่มเป้าหมาย 

(ผูมี้สว่นไดส้่วนเสียภายในและภายนอก)

• องคก์รอิสระ

• องคก์รอยัการ

• ศาล (เฉพาะหน่วยงานธุรการ)

• หน่วยงานในสงักดัรฐัสภา

• สาํนักงานสภาที�ปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ

• รฐัวิสาหกิจ

• องคก์ารมหาชน

ทบทวน

ประสานงาน

สาํรวจ

บนัทึก วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหผ์ล

สรุปผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงาน
•ความโปรง่ใส
•ความพรอ้มรบัผิด

•วฒันธรรมคุณธรรม
•คุณธรรมการทาํงาน

1)การปรบัปรุงพฒันาดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัในภาพรวม

2)การพฒันาระบบการประเมิน ITA 

3)การจดัทาํมาตรการในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติทั�งในระดบันโยบายและปฏิบตัิ

4)แนวทางการเชื�อมโยงเครื�องมือการประเมิน ITA กบั CPI

ขอ้เสนอแนะ
•ความปลอดการทุจริต
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แนวทางในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

1. ทบทวนผลการศึกษาท่ีเก่ียวของ 

การทบทวนผลการศึกษาท่ีเก่ียวของ ไดแก การทบทวนแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐในปท่ีผานมา ผลการประเมิน CPI มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

สํานักงาน ป.ป.ช. เปนข้ันตอนแรกท่ีจะตองรวบรวมจัดระบบความรูเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ซ่ึงทฤษฎีและผลการศึกษาในอดีตคือ แหลงขอมูลข้ันตนท่ีมี

ประโยชนตอการพัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือตอบคําถามการวิจัยเพ่ือระบุขอบเขตการศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวของและ

เพ่ือใชในการตั้งสมมติฐานของการวิจัย  ดังนั้นนักวิจัยจําเปนตองมีแนวทางทบทวนขอมูลดังกลาวใหมีความ

ถูกตองและเหมาะสมกับบริบทของประเด็นท่ีจะทําการศึกษา 

 

2. การสํารวจและประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ในการสํารวจและประเมินฯ นั้นเปนกระบวนการสํารวจขอมูลโดยใชเครื่องมือท่ีพัฒนาโดยสํานักงาน 

ป.ป.ช. ตาม 5 ดัชนีสําคัญ ไดแก 

1) ความโปรงใส (Transparency Index)  

2) ความพรอมรับผิด (Accountability Index)  

 3) ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption-Free Index)  

4) วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index)  

5) คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity Index)  

ในการสํารวจนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ดังนั้น หลักปฏิบัติสําคัญคือการสุมและเลือกตัวอยางท่ีจะตอง

มีความเหมาะสมและสามารถใชเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรได  รวมถึงการควบคุมปจจัยแทรกซอนท่ีจะทําให 

ผลการสํารวจไมถูกตอง  นอกจากนี้การรวบรวมขอมูลจากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-based)   

ถือเปนการวิจัยเอกสารท่ีจะตองประมวลผลดังกลาวประกอบเขาไปดวย  โดยในสวนนี้จะเปนขอมูลท่ีทาง

สํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนผูรวบรวม 

 

3. บันทึก วิเคราะหและสังเคราะหผล 

เปนกระบวนการบันทึก รวบรวมประมวลผลจากท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเอกสาร  

คํานวณคะแนนและประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ    

เพ่ือมาใชบรรยายลักษณะของขอมูลจัดอันดับและนําขอมูลท่ีไดนี้เขาสูกระบวนการวิเคราะหและสังเคราะห

เพ่ืออธิบายถึงลักษณะรวมของประเภทหนวยงานและปจจัยท่ีมีผลตอระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนตน 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 

 
4. สรปุผลการประเมินความโปรงใสและความโปรงใสในการดําเนินงานในหนวยงานภาครัฐ 

เปนการเขียนรายงานเพ่ือนําเสนอขอเท็จจริงและผลการประเมินในรูปแบบท่ีเขาใจงายโดยท่ีปรึกษาจะ

ทําการสรุปผลโดยจะทําการจัดลําดับวิเคราะหความสัมพันธหรือการใชผลของตัวแบบทางสถิติเพ่ือแยก

คุณลักษณะของหนวยงานท่ีมีระดับคะแนนตางกันเชนแยกเปนระดับสูงกับระดับต่ํา เปนตน  

 

5. ขอเสนอแนะ 

ท่ีปรึกษาจะใหขอเสนอแนะในดานตางๆ ไดแก การปรับปรุงและพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานภาครัฐในภาพรวม และของหนวยงานผูรับการประเมินเพ่ือเปนประโยชนตอการดําเนินงานใน 

ปตอไป การพัฒนาระบบประเมินเพ่ือเปนฐานความรูในการปรับปรุงเครื่องมือการจัดทํามาตรการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตท้ังในระดับปฏิบัติและระดับนโยบาย และมาตรการการปรับปรุงกระบวนการท่ีเก่ียวของ

กับระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐตอไป 

 

2.2 ดัชนีท่ีใชในการประเมิน   

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ออกเปน           

5 ดัชนี ดังนี้ 

(1) ดัชนีความโปรงใส (Transparency Index) 

(2) ดัชนีความพรอมรับผิด (Accountability Index) 

(3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) 

(4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index) 

(5) ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity Index) 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จึงเปนการประเมิน

หนวยงานภาครัฐอยางครอบคลุมทุกมิติท้ังในระดับบริหารงานของผูบริหารและระดับการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการดําเนินงานของหนวยงาน วัฒนธรรมขององคกร  รวมไปถึงผลจาก

การดําเนินงานของหนวยงานตอผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงลวนแตมีความสําคัญและสามารถสะทอนใหเห็นถึง

คุณลักษณะท่ีดีในการดําเนินงานท่ีมีคุณธรรม มีจริยธรรม และมีธรรมาภิบาล ท่ีหนวยงานภาครัฐและเจาหนาท่ี

ของรัฐพึงจะตองมีและยึดถือปฏิบัติไดเปนอยางดี  ดังนั้นเพ่ือใหการประเมินจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ซ่ึงพิจารณาจากผลของการสํารวจความคิดเห็นโดยจะจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน 

ไดแก เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีอายุการทํางานไมนอยกวา 1 ป และปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ.2560 

และจัดเก็บจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน ไดแก ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียจากการ

ดําเนินงานของหนวยงาน สํานักงาน  ป.ป.ช. จึงไดกําหนดใหมีเครื่องมือสําหรับการประเมิน จํานวน 3 เครื่องมือ 

ไดแก 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 

 
 

1) แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence –Based Integrity and Transparency Assessment : 

EBIT) 

2) แบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 

3) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐจึงเปนการประเมินท้ัง    

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีความครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกมิติของหนวยงาน และสะทอนถึงคุณลักษณะ           

ท่ีสําคัญเก่ียวกับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐอยางครบถวน 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 

 

 

 

ดชันี 

*เกี�ยวขอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระยะที� 3 (พ.ศ.2560-2564) 

IIT    คอื แบบสาํรวจความคดิเหน็ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายใน 

EIT   คอื แบบสาํรวจความคดิเหน็ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก 

EBIT คอื แบบสาํรวจหลกัฐานเชงิประจกัษ์ 

ตวัชี�วดั ตวัชี�วดัย่อย เครื�องมือ 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 

 
สรุปหลักการประมวลผลคะแนนแยกตามแบบสํารวจแตละประเภทดังตาราง 

ดัชน ี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย 
แบบสํารวจ  

Evidence – Based 

แบบสํารวจ 

 Internal 

แบบสํารวจ 

 External 

ความโปรงใส 

(26 ขอ) 

การให เปดเผย และ 

เขาถึงขอมูล 

(16 ขอ) 

การดําเนินการเกี่ยวกับ 

การจัดซื้อจัดจาง (10 ขอ) 

EB4 – EB6 

คะแนนเต็ม 1,000 (10 ขอ) 
– – 

การใหเปดเผย และเขาถึงขอมลู 

ของหนวยงาน (6 ขอ) 

EB7 

คะแนนเต็ม 400 (4 ขอ) 
– 

E1 – E2 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

การมสีวนรวมของ 

ผูมสีวนไดสวนเสีย 

(10 ขอ) 

การมสีวนรวม 

ในการดําเนินงาน (5 ขอ) 

EB1 

คะแนนเต็ม 300 (3 ขอ) 
– 

E3 – E4 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

การจัดการเรื่องรองเรียน (5 ขอ) 
EB8 

คะแนนเต็ม 400 (4 ขอ) 
– 

E5 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 

ความพรอมรับผิด 

(25 ขอ) 

ความพรอมรับผิด 

(12 ขอ) 

ความพรอมรับผิด 

ในการปฏิบัติงาน (10 ขอ) 
– 

I1 – I5 

คะแนนเต็ม 500 (5 ขอ) 

E6 – E10 

คะแนนเต็ม 500 (5 ขอ) 

ความพรอมรับผิด 

ในการบริหารงาน (2 ขอ) 
– 

I6 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 

E11 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 

เจตจํานงสจุริต 

(13 ขอ) 

เจตจํานงสจุริต 

ในการบริหารงาน (13 ขอ) 

EB1 (รอบที่ 1) 

* คะแนนเต็ม 1,000 (3 ขอ) 

I7 – I8 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

E12 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 

ความปลอดจากการทุจริต 

ในการปฏิบัติงาน 

(15 ขอ) 

การถูกช้ีมูลความผิด 

(1 ขอ) 
เรื่องช้ีมูลความผิด (1 ขอ) 

ขอมูลการถูกช้ีมูลความผิด 

คะแนนเต็ม 100 
– – 

การทจุริตตอหนาที ่

(10 ขอ) 

การรบัสนิบน (5 ขอ) – 
I9 – I10 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

E13 – E15 

คะแนนเต็ม 300 (3 ขอ) 

การใชตําแหนงหนาที ่

ในการเอื้อประโยชน (5 ขอ) 
– 

I11 – I12 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

E16 – E18 

คะแนนเต็ม 300 (3 ขอ) 

ความปลอดจาก 

การทจุริตเชิงนโยบาย 

(4 ขอ) 

ความปลอดจากการทุจริต 

เชิงนโยบาย (4 ขอ) 
– 

I13 – I14 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

E19 – E20 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

(18 ขอ) 

การสรางวัฒนธรรมสจุริต 

ในหนวยงาน 

(4 ขอ) 

การสบืทอดวัฒนธรรมสจุริต (1 ขอ) – 
I15 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 
– 

การไมทนตอการทจุริต (1 ขอ) – 
I16 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 
– 

การอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต 

 (2 ขอ) 
– 

I17 – I18 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 
– 

การปองกัน 

ผลประโยชนทับซอน 

(6 ขอ) 

การดําเนินการเพือ่ปองกันผลประโยชนทับ

ซอนในหนวยงาน  

(6 ขอ) 

EB9 

คะแนนเต็ม 400 (4 ขอ) 

I19 – I20 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 
– 

การปองกันและปราบปรามการทจุริต

ในหนวยงาน 

(8 ขอ) 

แผนปฏิบัติการปองกนัและปราบปรามการ

ทุจริต (4 ขอ) 

EB10 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

I21 – I22 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 
– 

การตรวจสอบถวงดุล 

ภายในหนวยงาน (4 ขอ) 

EB11 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 

I23 – I24 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 
– 

คุณธรรมการทํางาน 

ในหนวยงาน 

(16 ขอ) 

มาตรฐานและคุณธรรม 

ในการปฏิบัติงาน 

(6 ขอ) 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (3 ขอ) 
EB2 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 
– 

E21 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 

ความเปนธรรม 

ในการปฏิบัติงาน (3 ขอ) 

EB3 

คะแนนเต็ม 200 (2 ขอ) 
– 

E22 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 

คุณธรรมในการบรหิารงาน 

(10 ขอ) 

การบริหารงานบุคคล (3 ขอ) – 
I25 – I27 

คะแนนเต็ม 300 (3 ขอ) 
– 

การบริหารงบประมาณ (3 ขอ) – 
I28 – I30 

คะแนนเต็ม 300 (3 ขอ) 
– 

คุณธรรมในการมอบหมายงาน  

(3 ขอ) 
– 

I31 – I33 

คะแนนเต็ม 300 (3 ขอ) 
– 

การบริหารสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน (1 ขอ) 
– 

I34 

คะแนนเต็ม 100 (1 ขอ) 
– 

รวม 
4,400 3,400 2,200 

10,000 

* หมายเหตุ :      การคํานวณคะแนนตัวชี้วัดยอย “เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน” ซึ่งใชคะแนนจากแบบสํารวจ 

Evidence – Based รอบที่ 1 จํานวน 3 ขอ มีคะแนนเต็มอยูที่ 1,000  คะแนน รายละเอียดดังนี้ EB1 (1) คะแนนเต็ม 200 คะแนน EB1 (2) คะแนนเต็ม 

200 คะแนน และ EB1 (3)  

คะแนนเต็ม 600 คะแนน ดังนั้น การคํานวณคะแนนตัวชี้วัดยอย คะแนนตัวชี้วัด คะแนนดัชนี และคะแนน ITA ที่นําคะแนนตัวชี้วัดยอยเจตจํานง สุจริตใน

การบริหารงานมารวมนั้น ใหคํานวณโดยคิดเปน 10 ขอ เพ่ือใหเปนฐานคะแนนเดียวกันกับคะแนนเต็มในขออ่ืนๆ 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 

 
ดังนั้น ในภาพรวมของการประเมิน สามารถสรุปไดในแตละดัชนี ดังนี้ 

ดัชน ี
คาน้ําหนัก 

(รอยละ) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 

แบบสํารวจ 

Evidence-Based 

แบบสํารวจ 

Internal 

แบบสํารวจ 

External 

ความโปรงใส  

(Transparency) 
26  EB1 และ EB4-EB8 - E1-E5 

ความพรอมรับผิด 

(Accountability) 
18 EB1 (รอบท่ี 1) I1-I8 E6-E12 

ความปลอดจากการทุจริต      

ในการปฏิบัติงาน 

(Corruption-Free) 

22 
ขอมูลการถูกขี้มูล

ความผิด 
I9-I14 E13-E20 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

(Integrity culture) 
16 EB9-EB11 I15-I24 - 

คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

(Work Integrity) 
18 EB2-EB3 I25-I34 E21-E22 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

3.1 วิธีการศึกษาวิจัย 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใชระเบียบวิธีวิจัยท่ี

สําคัญ 2 สวน คือ 

1) การวิจัยจากเอกสาร (Document Research) โดยจัดเก็บขอมูลจากเอกสารหรือหลักฐานตางๆ ตาม

แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence - Based Integrity and Transparency Assessment : EBIT) 

โดยใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินตอบคําถามตางๆ เก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน กระบวนการหรือกิจกรรมท่ี

หนวยงานดําเนินการจริงและมีหลักฐานประกอบท่ีมีคุณลักษณะท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม

และความโปรงใสสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ดําเนินการโดย สํานักงาน ป.ป.ช.)  

2) การวิจัยจากแบบสํารวจกลุมตัวอยาง (Sample Survey Research) โดยจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับ

ขอคิดเห็นจากกลุมตัวอยางท่ีตอบคําถามตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment : EIT) และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ซ่ึงเก่ียวกับความรู ความเขาใจ และประสบการณ

ของผูตอบแบบสํารวจ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน กระบวนการและพฤติกรรมของบุคคลในหนวยงานภาครัฐในเรื่อง

ความโปรงใส ความพรอมรับผิด ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และ

คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  โดยการกําหนดกลุมตัวอยางตามท่ี สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด และมีลักษณะ

ของความเปนตัวแทนท่ีดีตามหลักวิชาการ  

หนวยงาน 
จํานวน

หนวยงาน 

สํารวจผูมีสวนได 

สวนเสียภายใน (IIT) 

สํารวจผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) 

1 องคกรอิสระ 5 500 500 

2 องคกรอัยการ 1 100 100 

3 
สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 
1 100 100 

4 สวนราชการในสังกัดรัฐสภา 2 200 200 

5 ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ) 3 300 300 

6 รัฐวิสาหกิจ 54 5,400 5,400 

7 องคการมหาชน 52 5,200 5,200 

รวม 118 11,800 11,800 

**หมายเหตุ : ท้ังน้ีจํานวนตัวอยางขึ้นอยูกับจํานวนประชากรจริงของแตละหนวยงานกลุมประชากรเปาหมายและการกําหนดวิธีการ

สุมตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

การสํารวจตามแบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐของ

กลุมเปาหมาย จํานวน 118 หนวยงาน โดยมีรายละเอียดของกลุมประชากรเปาหมายและการกําหนดวิธีการ

สุมตัวอยาง ดังนี้ 

1) กลุมประชากรเปาหมายสําหรับแบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายใน ไดแก 

เจาหนาท่ีภายในของหนวยงานภาครัฐท่ีรับการประเมิน ซ่ึงปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ.2560 และมีอายุ

การทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป โดยมีขนาดตัวอยางอยางนอย 100 ตัวอยาง ครอบคลุมตามโครงสรางสายงาน 

กลุมตําแหนงของแตละหนวยงาน และกําหนดวิธีการสุมตัวอยางตามหลักสถิติ (Systematic sampling*) 

ท้ังนี้จะมีการสุมตัวอยางโดยการคัดรายชื่อจากกลุมรายชื่อท้ังหมดท่ีหนวยงานนั้นๆ สงมาใหสํานักงาน ป.ป.ช. 

กลุมตัวอยางท่ีสุมจะมีจํานวน 120 - 140 รายชื่อตอหนวยงาน การสุมตัวอยางดังกลาวจะสุมตามสัดสวนของ

กลุมระดับตําแหนง หลังจากนั้นจึงสงรายชื่อดังกลาวไปยังแตละหนวยงาน สําหรับหนวยงานท่ีมีประชากรไม

ถึง 100 ราย จะดําเนินการเก็บขอมูลจากตัวอยางท้ังหมด ในกรณีท่ีไมสามารถจัดเก็บขอมูลไดตามเง่ือนไข

เนื่องจากเหตุสุดวิสัยหรือพฤติกรรมท่ีมิใชความผิดของท่ีปรึกษาจะตองมีการแสดงใหเห็นวาไดใช            

ความพยายามอยางเต็มท่ีแลวตามวิสัยของวิชาชีพทางการวิจัย และแสดงใหเห็นวาจํานวนตัวอยางท่ีจัดเก็บได

นั้นสามารถใชไดตามหลักวิชาการ 

 

2) กลุมประชากรเปาหมายของแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดแก ผูรับบริการ

หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐท่ีรับการประเมิน ซ่ึงมีความเก่ียวของอันมีสวนไดสวนเสียใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2560 โดยมีขนาดตัวอยางอยางนอย 100 ตัวอยาง ซ่ึงตองครอบคลุมทุกภารกิจและ            

ทุกประเภทของการมีสวนไดสวนเสียของแตละหนวยงาน ท้ังนี้ประเภทของการมีสวนไดสวนเสียของแตละ

หนวยงาน ประกอบดวย 

- ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามภารกิจหลัก หมายถึง ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกของหนวยงานท่ีมาติดตอหนวยงานในภารกิจตามกฎหมายจัดต้ังหนวยงานและ

หนวยงานใหความสําคัญหนวยงานใหความสําคัญมากท่ีสุด 

- ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามภารกิจสนับสนุน หมายถึง ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกของหนวยงานท่ีมาติดตอหนวยงานในกลุมงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากร

มนุษย การเงิน การคลัง และงบประมาณ (ยกเวนกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง) การวิจัย นโยบาย

และยุทธศาสตร การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร งานเลขานุการสํานักงาน 

หรือการประชาสัมพันธ 

- ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกในกระบวนการจัดซ้ือ/จัดจาง หมายถึง ผูรับบริการหรือผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกของหนวยงานท่ีมาติดตอหนวยงานในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง เชน         

ผูซ้ือซอง ผูยื่นซอง ผูไดรับการคัดเลือก คูคา คูสัญญา ผูไดรับสัมปทาน  เปนตน 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

ในสวนของการกําหนดวิธีการสุมตัวอยางนั้น จะกําหนดตามหลักสถิติของแตละหนวยงาน 

(Systematic sampling*) หากหนวยงานมีจํานวนจํานวนตัวอยางนอยกวา 100 ราย ท่ีปรึกษาจะดําเนินการเก็บ

ขอมูลจากตัวอยางท้ังหมด โดยใชหลักการเดียวกันกับตัวอยางการสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ในกรณีท่ีไม

สามารถจัดเก็บขอมูลไดตามเง่ือนไขเนื่องจากเหตุสุดวิสัยหรือพฤติกรรมท่ีมิใชความผิดของท่ีปรึกษา จะตองมี

การแสดงใหเห็นวาไดใชความพยายามอยางเต็มท่ีแลวตามวิสัยของวิชาชีพทางการวิจัย และแสดงใหเห็นวา

จํานวนตัวอยางท่ีจัดเก็บไดนั้นสามารถใชไดตามหลักวิชาการ 

 

3) กลุมประชากรเปาหมายของแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดแก หนวยงานท่ีเขารับการ

ประเมินจํานวน 118 หนวยงานในสวนนี้ สํานักงาน ป.ป.ช. เปนผูรับผิดชอบในการสํารวจ โดยใชวิธีการ

รวบรวมขอมูลท่ีเปนจริงจากเอกสาร/หลักฐานหรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_______________________________________ 

หมายเหตุ : Systematic sampling * เปนการสุมตัวอยางโดยมีรายช่ือของทุกหนวยประชากรมาเรียงเปนระบบ

ตามบัญชีเรียกช่ือ การสุมจะแบงประชากรออกเปนชวงๆ ท่ีเทากันอาจใชชวงจากสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางและ

ประชากร แลวสุมประชากรหนวยแรก สวนหนวยตอๆ ไปนับจากชวงสัดสวนท่ีคํานวณไว  

ท่ีมา :  http://pioneer.netserv.chula.ac.th/~jaimorn/re6.htm 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

3.2 วิธีการเก็บขอมูล  

รูปแบบและวิธีการโดยจําแนกตามประเภทแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในและ

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ดังนี้ 

1) แบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 

ท่ีปรึกษาจะดําเนินการติดตอไปยังผูประสานงานท่ีรับผิดชอบโครงการ ITA ในแตละหนวยงานท่ี

เขารับการประเมิน โดยทําการนัดวันและเวลา รวมถึงทําหนังสือออกเพ่ือขอเขาสํารวจ (ในบางกรณีท่ีหนวยงาน

ตองการ) พรอมท้ังชี้แจงรายละเอียดท่ีเก่ียวของแกหนวยงานเพ่ือเขาเก็บขอมูล โดยวิธีการเก็บจะเนนการ

สัมภาษณแบบ Face to Face เปนหลัก และอาจจะใชการโทรศัพท และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)              

บางราย ในกรณีท่ีผูถูกสํารวจอยูตางจังหวัดและไมสามารถเดินทางมาไดในวันท่ีนัดหมาย 

2) แบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) 

ท่ีปรึกษาใชวิธีการโทรศัพทไปยังกลุมตัวอยางท่ีไดทําการคัดเลือกไวเปนหลัก และอาจใช

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และการจัดสงแบบสอบถามไปทางไปรษณียแบบลงทะเบียนในบางรายท่ีไม

สามารถติดตอทางโทรศัพทได รวมถึงการสัมภาษณในลักษณะ Face to Face สําหรับหนวยงานท่ีมีการ

ใหบริการโดยตรง เชน สถานธนานุเคราะห เปนตน ในการสัมภาษณทางโทรศัพท  จะมีการแนะนําวาเปน

เจาหนาท่ีจาก IGP ท่ีไดรับมอบอํานาจจากสํานักงาน ป.ป.ช. ใหทําการสํารวจความคิดเห็น  

3) แบบสํ า รวจหลั กฐาน เชิ งประจั กษ  (Evidence –Based Integrity and Transparency 

Assessment : EBIT)   

สํานักงาน ป.ป.ช. เปนผูรับผิดชอบในการสํารวจ โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลท่ีเปนจริงจาก

เอกสาร/หลักฐานหรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

การสํารวจตามแบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ      

เก็บขอมูลประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 มีการดําเนินดานการสํารวจ จัดเก็บขอมูลและประเมินผล โดยใช

ขอมูล 3 ชนิด ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด คือ  

1) แบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 

Assessment : IIT) เปนการประเมินจากขอคิดเห็นของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานภาครัฐท่ีปฏิบัติงานใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2560 และมีอายุการทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป และครอบคลุมทุกระดับตามสายงานการ

บังคับบัญชาโดยใชประเมินขอคิดเห็นตามดัชนีท่ีกําหนดข้ึน ไดแก ดัชนีความพรอมรับผิด  ดัชนีความปลอด
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  

รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ 

2) แบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency  

Assessment : EIT) เปนการประเมินจากขอคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2560  ครอบคลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียทุกประเภทของแตละ

หนวยงานในชวงระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา โดยใชประเมินขอคิดเห็นตามดัชนีท่ีกําหนดข้ึน ไดแก ดัชนีความ

โปรงใส  ดัชนีความพรอมรับผิด  ดัชนีความปลอดการทุจริตในการปฏิบัติงาน และดัชนีคุณธรรมการทํางาน

ในหนวยงาน  รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ   

3) แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment : 

EBIT) เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ.2560  โดยใชหลักฐานเชิง

ประจักษ โดยใหหนวยงานงานภาครัฐตอบคําถามตามความเปนจริงตามแบบสํารวจแลวแนบเอกสารหรือหลักฐาน

อางอิงประกอบ โดยใชแบบสํารวจ 1 ชุดตอ 1 หนวยงาน  โดยใชประเมินขอคิดเห็นตามดัชนีท่ีกําหนดข้ึน ไดแก 

ดัชนีความโปรงใส ดัชนีความพรอมรับผิด ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร  ซ่ึงการสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ

นี้ ทางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เปนผูดําเนินการประเมินและ   

นําสงผลคะแนนท่ีไดใหกับสถาบันสงเสริมการบริการบริหารกิจการงานเมืองท่ีดี สํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือนํามา

ประมวลผลรวม 

 

3.4 การประมวลผลและเกณฑการประเมินผล 

ขอมูลจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ  แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน               

และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จะถูกบันทึกเขาสูโปรแกรมการประมวลผลคะแนน 

จากนั้น  ทําการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลและจัดการขอมูลตามหลักสถิติ  และจะประมวลผล

และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมินตามหลักการท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. 

กําหนด โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จะมีคะแนน

ระหวาง 0-100 คะแนน 

1) การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนนจะเปนการคํานวณคะแนนของแตละขอคําถามในแตละแบบสํารวจเพ่ือ

คํานวณเปนคะแนนของแตละตัวชี้วัดยอย คะแนนแตละตัวชี้วัด คะแนนแตละดัชนี และคะแนนคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงจะมีคะแนนระหวาง 0-100 คะแนน โดยมีวิธีการ

คํานวณ ดังนี้ 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

• คะแนนขอคําถาม หมายถึง การคํานวณคะแนนเฉลี่ยของแตละขอคําถามท่ีไดจากการเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางท้ังหมด (เฉพาะแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในและแบบ

สํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก) 

• คะแนนตัวชี้วัดยอย หมายถึง การคํานวณคะแนนเฉลี่ยของทุกขอคําถามจากทุกแบบสํารวจใน

ตัวชี้วัดยอย 

• คะแนนตัวชี้วัด หมายถึง การคํานวณคะแนนเฉลี่ยของทุกขอคําถามจากทุกแบบสํารวจในตัวชี้วัด 

• คะแนนดัชนี หมายถึง การคํานวณคะแนนเฉลี่ยของทุกขอคําถามจากทุกแบบสํารวจในดัชนี 

• คะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (คะแนน ITA) 

หมายถึง การคํานวณผลรวมของคะแนนแตละดัชนีท่ีถวงน้ําหนักแลว 

 

ตารางท่ี  1  สรุปการใหคะแนนตามแบบสํารวจ 

ดัชน ี
คะแนนรวมแยกตาม

แบบสํารวจ 

IIT 

ดัชนีความพรอมรับผิด 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

3,400 

EIT 

ดัชนีความโปรงใส 

ดัชนีความพรอมรับผิด 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

2,200 

EBIT 

ดัชนีความโปรงใส 

ดัชนีความพรอมรับผิด 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

4,400 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

2) การใหคะแนนและประมวลผลการประเมิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2560 ทางสํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีการกําหนดการใหคะแนนและประมวลผลการประเมิน 

ดังนี้ 

ตารางท่ี  2  การใหคะแนนและประมวลผลการประเมิน 

ดัชนี 
คานํ้าหนัก

(รอยละ) 

เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 

แบบสํารวจ 

 Evidence -Based 

แบบสํารวจ 

Internal 

แบบสํารวจ 

External 

ความโปรงใส  

(Transparency) 
26 

EB1 และ 

EB4-EB8 
- E1 – E5 

ความพรอมรับผิด 

(Accountability) 
18 EB1 (รอบที่ 1) I1 – I8 E6 – E12 

ความปลอดจากการทุจริต 

ในการปฏิบัติงาน 

(Corruption – Free) 

22 
ขอมูลการถกูชี้มูล

ความผิด 
I9 – I14 E13 – E20 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

(Integrity Culture) 
16 EB9 – EB11 I15 – I24 - 

คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work 

Integrity) 
18 EB2 – EB3 I25 – I34 E21 – E22 

 

3) เกณฑการประเมินผล 

การกําหนดเกณฑการประเมินผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ มีคาคะแนนระหวาง 0-100 คะแนน  โดยคา 100 คะแนน หมายถึง การมี

ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูงมาก  ขณะท่ี 0 คะแนน หมายถึง การมีระดับคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานต่ํามาก ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3   เกณฑการประเมินผล 

ชวงคะแนน (คะแนน) 
เกณฑระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ 

80  -  100.0 สูงมาก 

60  -  79.99 สูง 

40  -  59.99 ปานกลาง 

20  -  39.99 ต่ํา 

0   -  19.99 ต่ํามาก 

ท่ีมา :  คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

                                  ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2560 
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3.5 แผนและข้ันตอนการดําเนินงาน 

เพ่ือใหการดําเนินโครงการสํารวจขอมูล วิเคราะหขอมูล และสังเคราะหขอมูล เพ่ือประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 มีแผนการดําเนินงาน

ท่ีชัดเจน ท้ังในดานของขอบเขตการดําเนินงานดานการบริหารงาน การประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท่ีเขา

รวมโครงการ ตลอดจนการจัดทํารายงานสรุปผลตางๆ ใหมีความครบถวนตามขอบเขตการดําเนินงาน (TOR) 

ของสํานักงาน ป.ป.ช. ในทุกประเด็น ท่ีปรึกษาจึงไดจัดทําแผนการดําเนินงานข้ึน เพ่ือนําเสนอกิจกรรมตาม

แผนการดําเนินงานดังนี้ 

1) ศึกษาและทําความเขาใจสภาพบริบททางสังคมไทยและหนวยงานภาครัฐในแตละประเภท 

2) ศึกษาและทําความเขาใจในเครื่องมือและวิธีการสํารวจตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

3) ศึกษาและวิเคราะหกลุมประชากรเปาหมายของแตละหนวยงาน 

4) ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

5) จัดสัมมนาเชิงลึกกับผูบริหารสํานักงาน ป.ป.ช. เพ่ือรับฟงความคิดเห็นตอประเด็นการสํารวจ 

6) การจัดทํารายงานฉบับตน (Inception Report) 

7) ประชาสัมพันธใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบ 

8) ประสานงานนัดหมายการสํารวจ 

9) ดําเนินการสํารวจสัมภาษณและจัดเก็บขอมูล 

10) การจัดทํารายงานฉบับกลาง (Interim Report) 

11) ประมวลผลและสรุปผลการสํารวจ 

12) การจัดทํารางรายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report) 

13) ปรับปรุงรายงาน 

14) การจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)
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wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4 wk1 wk2 wk3 wk4

1 ศึกษาและทําความเข้าใจสภาพบริบททางสังคมไทยและ

หน่วยงานภาครัฐในแต่ละประเภท
30 วัน

2 ศึกษาและทําความเข้าใจในเครื�องมือและวิธีการสํารวจตามที�

สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด
30 วัน

3 ศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มประชากรเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน
21 วัน

4 ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 15 วัน

5 จัดสัมมนาเชิงลึกกับผู้บริหาร สํานักงาน ป.ป.ช. เพื�อรับฟังความ

คิดเห็นต่อประเด็นการสํารวจ
7 วัน

6 ส่งรายงานฉบับต้น (Inception Report)

7 ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที�เข้ารับการประเมินได้รับทราบ 110 วัน

8 ประสานงานนัดหมายการสํารวจ 110 วัน

9 ดําเนินการสํารวจ สัมภาษณ์ และจัดเก็บข้อมูล 120 วัน

10 ส่งรายงานฉบับกลาง (Interim Report)

11 ประมวลผลและสรุปผลการสํารวจ

11.1 ประมวลผลและสรุปผลการสํารวจ 80 วัน

11.2 วิเคราะห์ผลการสํารวจ 50 วัน

11.3 จัดทําข้อเสนอแนะ 30 วัน

12 ส่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report)

13 ปรับปรุงรายงาน 30 วัน

14 ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)

พย.60ตค.60
กิจกรรม

พค.60 มิย.60 กค.60 สค.60 กย.60ระยะเวลา

ดําเนินงาน
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3.6 การวิเคราะหความเส่ียงปญหา/อุปสรรคและการแกไข 

การดําเนินงานผลการศึกษาความเสี่ยงในปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน รวมท้ังวิธีการแกไข      

มีดังนี้ 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไข 

1. หนวยงานท่ีเขารับการประเมินขาดความรวมมือท่ีด ี - ประสานขอความรวมมือกับผูบริหารหนวยงาน 

- ประสานงานกับสํานักงาน ป.ป.ช. ใหชวยประสานงาน 

2. การประสานงานนัดหมายท้ังดานวันเวลาและจํานวน

ตัวอยางไมเปนไปตามเปาหมาย 

- ขอรายช่ือและโทรศัพทกลุมตัวอยางเปาหมายและทําการ

โทรศัพทสัมภาษณเพ่ิมเติมใหครบตามเปาหมาย 

3. ระยะเวลาดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายหรือเกิน

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

- ติดตามหนวยงานท่ีเขารวมประเมินอยางใกลชิด           

เพ่ือกําหนดเวลาใหทันตามแผนงาน 

- เพ่ิมทีมงานสํารวจและจัดเก็บขอมูล 

4. ขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามไมสมบูรณ - การดําเนินงานจะทําการสัมภาษณหรือสอบถามในจํานวน

ท่ีมากกวากําหนด 
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บทที่ 4 

ผลการประเมิน 
 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร มีวัตถุประสงคใหความชวยเหลือทางดานการเงินแกเกษตรกร                            

กลุมเกษตรกร และสหกรณการเกษตร สําหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเนื่องกับ

เกษตรกรรม เพ่ือเพ่ิมรายไดหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 

 

วิสัยทัศน 

 เปนธนาคารพัฒนาชนบทท่ีม่ันคง มีการจัดการท่ีทันสมัย ใหบริการทางการเงินครบวงจร เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร 

  

พันธกิจ 

เพ่ือกาวสูการเปนธนาคารพัฒนาชนบทเต็มรูปแบบ ธ.ก.ส. ไดกําหนดพันธกิจสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

1) บริการทางการเงินครบวงจรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหวงโซคุณคาสินคาเกษตร และตอบสนอง

ความตองการของลูกคาอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

2) พัฒนาการบริหารและการจัดการทรัพยากร เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของเกษตรกร  

3) บริหารจัดการเงินทุนใหเพียงพอและมีตนทุนท่ีเหมาะสมตอลูกคาและการดําเนินงาน 

4) สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการบริการ 

5) มุงม่ันหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือ

ความม่ันคง และยั่งยืน 

 

(ท่ีมา : www.baac.or.th) 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

การจัดเก็บขอมูลแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และแบบสํารวจความคิดเห็น                     

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร มีจํานวนผูตอบแบบสํารวจ

ดังนี ้

1) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  จํานวน 129 ราย 

2) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  จํานวน 110 ราย 

 

ซ่ึงภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภารรัฐ         

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดคะแนน 97.13 จัดอยูในระดับสูงมาก  และเม่ือจําแนก

เปนรายดัชนีพบวา ดัชนีท่ี 1 ความโปรงใสได 97.36 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก ดัชนีท่ี 2 

ความพรอมรับผิดได 95.79 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก ดัชนีท่ี 3 ความปลอดจากการทุจริต

ในการปฏิบัติงานได 98.87 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก ดัชนีท่ี 4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร

ได 97.16 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก ดัชนีท่ี 5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงานได 95.98 

คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก 
 

 
โดยมีรายละเอียดของผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ดังนี้ 

 

 50.00

 60.00

 70.00

 80.00

 90.00

 100.00
ความโปรงใส 97.36%

ความพรอมรับผิด 95.79%

ความปลอดจากการทจุรติ

ในการปฏิบัติงาน 98.87%

วัฒนธรรมคุณธรรมใน

องคกร 97.16%

คุณธรรมการทาํงานใน

หนวยงาน 95.98%

คะแนน ITA
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

1. ผลการแจกแจงขอมูลดานประชากร 

1.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

1.1.1 อายุ 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จําแนกตามอายุ พบวา มากท่ีสุดมีอายุระหวาง 41-60 ป จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 68.99  

รองลงมาไดแก อายุระหวาง 20-40 ป จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 31.01  

 

ตารางท่ี  4  อายุของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น 

                                                 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

อายุ ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป - - 

20 - 40 ป 40 31.01 

41 - 60 ป 89 68.99 

มากกวา 60 ป - - 

รวม 129 100.00 

 

1.1.2 เพศ 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จําแนกตามเพศ พบวา เพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 72.09  สวนเพศชาย

จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 27.91 

 

ตารางท่ี  5    เพศของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น 

  ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

เพศ ความถี่ รอยละ 

ชาย 36 27.91 

หญิง 93 72.09 

รวม 129 100.00 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

1.1.3 ระดับการศึกษา 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 64 ราย คิดเปน                                   

รอยละ 49.61  รองลงมาไดแก ระดับปริญญาโท จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 48.06 และระดับต่ํากวา

ปริญญาตรี จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 2.33 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  6  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น 

                                          ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

ระดับการศึกษา ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3 2.33 

ปริญญาตร ี 64 49.61 

ปริญญาโท 62 48.06 

ปริญญาเอก - - 

รวม 129 100.00 

 

1.1.4 ระดับตําแหนง 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรจําแนกตามระดับตําแหนง พบวา ตําแหนงพนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด จํานวน 104 ราย คิดเปน

รอยละ 80.62  รองลงมาไดแก ตําแหนงหัวหนา/ผูอํานวยการข้ึนไป จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 15.50 

และตําแหนงลูกจาง จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 3.88 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  7  ระดับตําแหนงของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น 

                                           ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

ตําแหนง ความถี่ รอยละ 

ผูบริหารระดับสูง - - 

หัวหนา/ผูอํานวยการข้ึนไป 20 15.50 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 104 80.62 

ลูกจาง 5 3.88 

รวม 129 100.00 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

1.1.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 20 ป มากท่ีสุดจํานวน 

76 ราย คิดเปนรอยละ 58.91 รองลงมาไดแก ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ป จํานวน 24 ราย คิดเปน    

รอยละ 18.60 ระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 12.40 และระยะเวลา

การปฏิบัติงาน 11-20 ป จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 10.08 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  8   ระยะเวลาปฏิบัติงานของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น 

                                        ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 16 12.40 

5-10 ป 24 18.60 

11-20 ป 13 10.08 

มากกวา 20 ป 76 58.91 

รวม 129 100.00 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

1.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

1.2.1 อายุ 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จําแนกตามอายุ พบวา มากท่ีสุดมีอายุระหวาง 41-60 ป มีจํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 70.91 

รองลงมาไดแก อายุระหวาง 20-40 ป จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 17.27 และอายมุากกวา 60 ป จํานวน 

13 ราย คิดเปนรอย 11.82 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  9 อายุของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

อายุ ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป - - 

20 - 40 ป 19 17.27 

41 - 60 ป 78 70.91 

มากกวา 60 ป 13 11.82 

รวม 110 100.00 

 

1.2.2 เพศ 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายมากท่ีสุด จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 61.82  สวนเพศหญิง

จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 38.18 

 

ตารางท่ี  10  เพศของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น 

   ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

เพศ ความถี่ รอยละ 

ชาย 68 61.82 

หญิง 42 38.18 

รวม 110 100.00 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

1.2.3 ระดับการศึกษา 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 61 ราย คิดเปน                                      

รอยละ 55.45  รองลงมาไดแก ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 38.18 และระดับปริญญาโท

จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 6.36 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  11  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น 

                                           ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

ระดับการศึกษา ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 42 38.18 

ปริญญาตร ี 61 55.45 

ปริญญาโท 7 6.36 

ปริญญาเอก - - 

รวม 110 100.00 

 

1.2.4 อาชีพ 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรจําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพเกษตรกร, รับจางท่ัวไป, อาสาสมัคร, แมบาน มากท่ีสุดจํานวน       

61 ราย คิดเปนรอยละ 55.45  รองลงมาไดแก พนักงานบริษัทเอกชน/ประกอบธรุกิจสวนตัว จํานวน 39 ราย 

คิดเปนรอยละ 35.45 และเจาหนาท่ีของรัฐ/ขาราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน                                          

10 ราย คิดเปนรอยละ 9.09 

 

ตารางท่ี  12  อาชีพของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

อาชีพ ความถี่ รอยละ 

เจาหนาท่ีของรัฐ/ขาราชการ/พนักงานราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
10 9.09 

พนักงานบริษัทเอกชน/ประกอบธุรกิจสวนตัว 39 35.45 

อ่ืนๆ  (เกษตรกร, รับจางท่ัวไป, อาสาสมัคร, แมบาน) 61 55.45 

รวม 110 100.00 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2560 ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร อยูท่ี 97.13 คะแนนซ่ึงตามเกณฑ

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐนั้น จัดอยูในระดับสูงมาก      

ดังแสดงผลคะแนนตามตารางขางลางนี้ 

 

ตารางท่ี 13  คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 
 

หมายเหตุ :  1.คะแนน ITA หมายถึง ผลรวมของคะแนนแตละดัชนีท่ีไดถวงนํ้าหนักแลว 

   2.คะแนนดัชนีเปนการคดิคะแนนรอยละท่ียังไมถวงนํ้าหนักสาํหรับการเปรยีบเทียบแตละดัชนี 

 

และจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐขางตน 

สามารถจําแนกรายละเอียดในแตละดัชนีและในแตละกลุมตัวอยางของแบบสํารวจไดดังนี้ 

1) ดัชนีความโปรงใส ประเมินจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ และแบบสํารวจความคิดเห็น                                  

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก พบวา มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับรอยละ 97.36 ซ่ึงจัดอยูในระดับท่ีสูงมาก       

และเม่ือจําแนกในแตละประเด็นพบวา การให เปดเผย และเขาถึงขอมูลไดคะแนนเทากับรอยละ 99.36                        

และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียไดคะแนนเทากับรอยละ 94.15 และเม่ือพิจารณาผลการประเมินใน

แตละตัวชี้วัดยอยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1) การให เปดเผย และเขาถึงขอมูล โดยรวมไดคะแนนรอยละ 99.36 โดยเปนคะแนนท่ีได

จากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยมี

รายละเอียดตัวชี้วัดยอยดังนี้ 

คะแนนดัชนี 

(ร้อยละ)

ความโปร่งใส 97.36           

ความพร้อมรับผิด 95.79           

98.87           

วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 97.16           

คุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน 95.98           สูงมาก

สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

คะแนน ITA = 97.13 ระดับผลการประเมิน

สูงมาก

ระดับผลการประเมิน

(คะแนนที�ถ่วงนํ�าหนักแล้ว)

ดัชนี

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

สูงมาก

ความปลอดจากการทุจริตในการ

ปฏิบัติงาน
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

- การดําเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 โดยได

คะแนนจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ   

- การให เปดเผย และเขาถึงขอมูลของหนวยงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.30 

โดยเปนคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 และคะแนนท่ีไดจาก

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 94.90 

1.2) การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.15 โดยเปน

คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดยอยดังนี้ 

- การมีสวนรวมในการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.82 โดยเปน

คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 และคะแนนท่ีไดจากแบบ

สํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 77.05 

- การจัดการเรื่องรองเรียน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 97.48 โดยเปนคะแนนท่ีได

จากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 และคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจ           

ความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.40 

 

2) ดัชนีความพรอมรับผิด เปนการประเมินจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ แบบสํารวจ

ความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก พบวา         

มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับรอยละ 95.79 ซ่ึงจัดอยูในระดับท่ีสูงมาก และเม่ือจําแนกในแตละประเด็น

พบวา ความพรอมรับผิดไดคะแนนเทากับรอยละ 92.65 และเจตจํานงสุจริตไดคะแนนเทากับรอยละ 98.69 

และเม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละตัวชี้วัดยอยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1) ความพรอมรับผิด โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.65 โดยเปนคะแนนจากแบบ

สํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยมี

รายละเอียดตัวชี้วัดยอยดังนี้ 

- ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.63 โดยเปน

คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายใน ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.72                                                 

และคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 88.54 

- ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.75 โดยเปน

คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายใน ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.95                                             

และคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.54 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

2.2) เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.69 โดยเปนคะแนน

ท่ีไดจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจ           

ความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.57 และคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจ

ความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.88 

3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน เปนการประเมินจากแบบสํารวจหลักฐาน        

เชิงประจักษ แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนได                                     

สวนเสียภายนอก พบวา มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับรอยละ 98.87 ซ่ึงจัดอยูในระดับท่ีสูงมาก และเม่ือ

จําแนกในแตละประเด็นพบวา การถูกชี้มูลความผิดไดคะแนนเทากับรอยละ 100 การทุจริตตอหนาท่ีได

คะแนนเทากับรอยละ 99.04 และความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบายไดคะแนนเทากับรอยละ 98.17                                     

และเม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละตัวชี้วัดยอยมีรายละเอียดดังนี ้

3.1) การถูกชี้มูลความผิด โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 โดยไดคะแนนจากจากขอมูล

การถูกชี้มูลความผิดจากสํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. 

3.2) การทุจริตตอหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.04 โดยเปนคะแนนท่ีไดจากแบบ

สํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยมี

รายละเอียดตัวชี้วัดยอยดังนี้ 

- การรับสินบน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.96 โดยเปนคะแนนท่ีไดจาก                         

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.40 และคะแนนท่ีไดจาก                              

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 

- การใชตําแหนงหนาท่ีในการเอ้ือประโยชน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.12                             

โดยเปนคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.79 

และคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 

3.3) ความปลอดจากทุจริตเชิงนโยบาย โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.17 โดยเปน

คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายใน ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.33                                      

และคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 

 

4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร เปนการประเมินจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษและ

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน พบวา มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับรอยละ 97.16 ซ่ึงจัดอยู

ในระดับท่ีสูงมาก และเม่ือจําแนกในแตละประเด็นพบวา การสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงานไดคะแนน

เทากับรอยละ 95.28 การปองกันผลประโยชนทับซอนไดคะแนนเทากับรอยละ 97.89 และการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในหนวยงานไดคะแนนเทากับรอยละ 97.55 และเม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละ

ตัวชี้วัดยอยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

4.1) การสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.28 โดยเปน

คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดยอยดังนี้ 

- การสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 96.92 โดยเปนคะแนนท่ี

ไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน   

- การไมทนตอการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.21 โดยเปนคะแนนท่ีไดจาก

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

- การอายและเกรงกลัวท่ีจะทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.00 โดยเปน

คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

4.2) การปองกันผลประโยชนทับซอน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 97.89 โดยเปนคะแนนท่ี

ไดจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ เทากับรอยละ 100 และจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนได                                

สวนเสียภายใน เทากับรอยละ 93.68 

4.3) การปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 97.55 

โดยเปนคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ และจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดยอยดังนี้ 

- แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 

97.73 โดยเปนคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 และจากแบบ

สํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.47 

- การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 97.37 โดยเปน

คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 และจากแบบสํารวจความ                                   

คิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดคะแนนเทากับรอยละ 94.74 

 

5) ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน เปนการประเมินจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ 

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

พบวา มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับรอยละ 95.98 ซ่ึงจัดอยูในระดับท่ีสูงมาก และเม่ือจําแนกในแตละ

ประเด็นพบวา มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงานไดคะแนนเทากับรอยละ 98.00 และคุณธรรมในการ

บริหารงานไดคะแนนเทากับรอยละ 94.76 และเม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละตัวชี้วัดยอยมี

รายละเอียดดังนี้ 

5.1) มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงานโดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.00 โดยเปน

คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ  และจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดยอยดังนี้ 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

- มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.60 โดยเปนคะแนนท่ีไดจาก

แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 และจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.80 

- ความเปนธรรมในการปฏิบัติงานโดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 97.40 โดยเปน

คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 และจากแบบสํารวจความ                                       

คิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.20 

5.2) คุณธรรมในการบริหารงานโดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.76 โดยเปนคะแนนท่ีไดจาก

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดยอยดังนี้ 

- การบริหารงานบุคคล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.70 โดยเปนคะแนนท่ีไดจาก

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

- การบริหารงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.65 โดยเปนคะแนนท่ีได

จากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

- คุณธรรมในการมอบหมายงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.30 โดยเปนคะแนน

ท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

- การบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 96.67 โดย

เปนคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

ตารางท่ี  14 รายละเอียดผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

 

ลําดับ
คาน้ําหนัก 

(รอยละ)
EBIT IIT EIT

 คะแนนที่ได 

(100)

 คะแนนหลัง

ถวงน้ําหนัก

1 ความโปรงใส 26 97.36        25.31          

1.1 การให เปดเผย และเขาถึงขอมูล 99.36         

1.1.1 การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 100.00     100.00       

1.1.2 การให เปดเผย และเขาถึงขอมูลของหนวยงาน 100.00     94.90       98.30         

1.2 การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 94.15         

1.2.1 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 100.00     77.05       90.82         

1.2.2 การจัดการเรื่องรองเรียน 100.00     87.40       97.48         

2 ความพรอมรับผิด 18 95.79        17.24          

2.1 ความพรอมรับผิด 92.65         

2.1.1 ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน 96.72       88.54       92.63         

2.1.2 ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน 97.95       87.54       92.75         

2.2 เจตจํานงสุจริต 98.69         

เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน 100.00     97.57       87.88       98.69         

3 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 22 98.87        21.75          

3.1 การถูกชี้มูลความผิด 100.00       

เรื่องชี้มูลความผิด 100.00     100.00       

3.2 การทุจริตตอหนาที่ 99.04         

3.2.1 การรับสินบน 97.40       100.00     98.96         

3.2.2 การใชตําแหนงหนาที่ในการเอื้อประโยชน 97.79       100.00     99.12         

3.3 ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 98.17         

ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 96.33       100.00     98.17         

4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 16 97.16        15.55          

4.1 การสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน 95.28         

4.1.1 การสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต 96.92       96.92         

4.1.2 การไมทนตอการทุจริต 98.21       98.21         

4.1.3 การอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต 93.00       93.00         

4.2 การปองกันผลประโยชนทับซอน 97.89         

การดําเนินการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 100.00     93.68       97.89         

4.3 การปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน 97.55         

4.3.1 แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต 100.00     95.47       97.73         

4.3.2 การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน 100.00     94.74       97.37         

5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 18 95.98        17.28         

5.1 มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 98.00         

5.1.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00     95.80       98.60         

5.1.2 ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 100.00     92.20       97.40         

5.2 คุณธรรมในการบริหารงาน 94.76         

5.2.1 การบริหารงานบุคคล 94.70       94.70         

5.2.2 การบริหารงบประมาณ 93.65       93.65         

5.2.3 คุณธรรมในการมอบหมายงาน 95.30       95.30         

5.2.4 การบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน 96.67       96.67         

สูงมาก 97.13          

ดัชนีและตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ระดับผลการประเมิน คะแนนรวม
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

 

บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผลการประเมิน 

 

5.1 การวิเคราะหผลการประเมิน 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2560 ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยจําแนกตามรายดัชนีและ

ตัวชี้วัด สามารถนํามาอภิปรายผลการประเมินของหนวยงานไดดังนี้ 

 

5.1 1 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 และพ.ศ.2560 

 

ตารางท่ี 15   เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

     ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2560 

ดัชนีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 

ป 2560 ป 2559 ผลเปรียบเทียบ 
ผลตาง 

(รอยละ) 

1 ความโปรงใส 97.36 96.40 0.96 0.99 

2 ความพรอมรับผิด 95.79 99.62 -3.83 -4.00 

3 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 98.87 99.80 -0.93 -0.94 

4 วัฒนธรรมคณุธรรมในองคกร 97.16 94.82 2.34 2.41 

5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 95.98 91.28 4.70 4.90 

คะแนนรวม 97.13 96.55 0.58 0.60 

ระดับผลการประเมิน สูงมาก สูงมาก 
  

หมายเหตุ: กําหนดระดับการเปลี่ยนแปลงท่ี 5% ข้ึนไปเปนระดับท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ 

 

จากตารางเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 และพ.ศ.2560 ในภาพรวมจะเห็นไดวา หนวยงาน               

มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐเพ่ิมข้ึนเล็กนอย                         

โดยในป พ.ศ.2559 ไดคาคะแนน 96.55 ในขณะท่ีป พ.ศ.2560 ไดคาคะแนน 97.13 อัตราการเปลี่ยนแปลงใน                                     

ป พ.ศ.2560 เม่ือเทียบกับป พ.ศ.2559 เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.60 ดัชนีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงแตไมมีนัยสําคัญมีดังนี้ 

ดัชนีท่ี 1 ความโปรงใส โดยในป พ.ศ.2559 ไดคาคะแนน 96.40 คะแนนในขณะท่ีป พ.ศ.2560 ไดคาคะแนน 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

97.36 คะแนน อัตราการเปลี่ยนแปลงในป พ.ศ.2560 เม่ือเทียบกับป พ.ศ.2559 เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.99 ดัชนีท่ี 4 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร โดยในป พ.ศ.2559 ไดคาคะแนน 94.82 คะแนนในขณะท่ีป พ.ศ.2560 ไดคา

คะแนน 97.16 คะแนน อัตราการเปลี่ยนแปลงในป พ.ศ.2560 เม่ือเทียบกับป พ.ศ.2559 เพ่ิมข้ึนรอยละ 2.41 

และดัชนีท่ี 5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน โดยในปพ.ศ.2559 ไดคาคะแนน 96.55 คะแนนในขณะท่ี                                                    

ป พ.ศ.2560 ไดคาคะแนน 95.98 คะแนน อัตราการเปลี่ยนแปลงในป พ.ศ.2560 เม่ือเทียบกับป พ.ศ.2559 

เพ่ิมข้ึนรอยละ 4.90  ในทางกลับกันดัชนีท่ี 2 ความพรอมรับผิด โดยในป พ.ศ.2559 ไดคาคะแนน 99.62 

คะแนนในขณะท่ีป พ.ศ.2560 ไดคาคะแนน 95.79 คะแนน อัตราการเปลี่ยนแปลงในป พ.ศ.2560 เม่ือเทียบกับ

ป พ.ศ.2559 ลดลงรอยละ 4.00 และดัชนีท่ี 3 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน โดยในป พ.ศ.2559 

ไดคาคะแนน 99.80 คะแนน  ในขณะท่ีป พ.ศ.2560 ไดคาคะแนน 98.87 คะแนน อัตราการเปลี่ยนแปลงใน                                                

ป พ.ศ.2560 เม่ือเทียบกับป พ.ศ.2559 ลดลงรอยละ 0.94 

 

5.1 2 ลําดับผลการประเมินของหนวยงาน 

จากการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 สามารถจัดลําดับผลการประเมินของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรได ดังนี้ 

- เปรียบเทียบเฉพาะหนวยงาน ประเภทรัฐวิสาหกิจไดลําดับท่ี 2 จากจํานวนท้ังสิ้น 54 หนวยงาน 

- เปรียบเทียบหนวยงานท่ีประเมินโดยสํานักงาน ป.ป.ช. ไดลําดับท่ี 2 จากจํานวนท้ังสิ้น 118 หนวยงาน 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

ตารางท่ี 16  เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 

 

 คะแนนที�ได้รับ กลุ่มองค์กร ทุกองค์กร

1 97.36 85.42 84.83

1.1 การให้ เปิดเผย และเข้าถึงข้อมูล 99.36 84.95 83.00

1.1.1 การดําเนินการเกี�ยวกับการจัดซื�อจัดจ้าง 100.00 78.15 75.00

1.1.2 การให้ เปิดเผย และเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน 98.30 96.29 96.32

1.2 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 94.15 86.07 87.19

1.2.1 การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 90.82 83.95 86.79

1.2.2 การจัดการเรื�องร้องเรียน 97.48 88.18 87.64

2 ความพร้อมรับผิด 95.79 84.93 84.16

2.1 ความพร้อมรับผิด 92.65 83.96 84.35

2.1.1 ความพร้อมรับผิดในการปฏิบัติงาน 92.63 84.26 84.66

2.1.2 ความพร้อมรับผิดในการบริหารงาน 92.75 82.49 82.81

2.2 เจตจํานงสุจริต 98.69 85.83 83.98

เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน 98.69 85.83 83.98

3 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 98.87 92.12 93.51

3.1 การถูกชี�มูลความผิด 100.00 100.00 100.00

เรื�องชี�มูลความผิด 100.00 100.00 100.00

3.2 การทุจริตต่อหน้าที� 99.04 92.93 94.23

3.2.1 การรับสินบน 98.96 93.29 94.57

3.2.2 การใช้ตําแหน่งหน้าที�ในการเอื�อประโยชน์ 99.12 92.58 93.88

3.3 ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 98.17 88.11 90.11

ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 98.17 88.11 90.11

4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 97.16 80.98 78.87

4.1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริตในหน่วยงาน 95.28 78.35 78.87

4.1.1 การสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต 96.92 71.58 70.91

4.1.2 การไม่ทนต่อการทุจริต 98.21 85.81 85.34

4.1.3 การอายและเกรงกลัวที�จะทุจริต 93.00 78.01 79.63

4.2 การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 97.89 86.28 83.32

การดําเนินการเพื�อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน 97.89 86.28 83.32

4.3 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน 97.55 78.32 75.57

4.3.1 แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 97.73 77.92 73.24

4.3.2 การตรวจสอบถ่วงดุลภายในหน่วยงาน 97.37 78.72 77.88

5 คุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน 95.98 80.58 81.03

5.1 มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 98.00 92.68 92.76

5.1.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 98.60 88.97 89.52

5.1.2 ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 97.40 96.39 95.99

5.2 คุณธรรมในการบริหารงาน 94.76 73.32 74.07

5.2.1 การบริหารงานบุคคล 94.70 64.52 64.52

5.2.2 การบริหารงบประมาณ 93.65 77.40 79.21

5.2.3 คุณธรรมในการมอบหมายงาน 95.30 77.35 77.51

5.2.4 การบริหารสภาพแวดล้อมในการทํางาน 96.67 75.36 76.99

97.13 85.22 84.98คะแนนเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนัก

ลําดับ
ดัชนีและตัวชี้วัดในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

คะแนน

ความโปร่งใส
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

จากตารางเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 จะเห็นไดวา หนวยงานมีคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานสูงกวาคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมหนวยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ โดยหนวยงานไดรับ

คะแนน 97.13 คะแนน ในขณะท่ีคะแนนเฉลี่ยของกลุมหนวยงานประเภทรัฐวิสาหกิจมีคะแนน 85.22 คะแนน 

ท้ังนี้หากพิจารณาเปนรายดัชนี จะพบวาดัชนีท่ี 1 ความโปรงใสดัชนีท่ี 2 ความพรอมรับผิด ดัชนีท่ี 3 ความปลอด

จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดัชนีท่ี 4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ดัชนีท่ี 5 คุณธรรมการทํางานใน

หนวยงาน มีคาคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมหนวยงานประเภทรัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสําคัญ 

 

เม่ือเปรียบเทียบกับคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ  ทุกหนวยงานภาครัฐท่ีประเมินโดยสํานักงาน ป.ป.ช. จํานวนท้ังสิ้น 118 หนวยงาน พบวา 

หนวยงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาคาคะแนนเฉลี่ยของทุกหนวยงานท่ีประเมินโดยสํานักงาน ป.ป.ช. โดยมีคา

คะแนนท่ี 97.13 คะแนน ในขณะท่ีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 84.98 คะแนน เม่ือพิจารณาเปนรายดัชนี จะพบวา

ดัชนีท่ี 1 ความโปรงใสดัชนีท่ี 2 ความพรอมรับผิดดัชนีท่ี 3 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดัชนี

ท่ี 4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ดัชนีท่ี 5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน มีคาคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของ

ทุกหนวยงานท่ีประเมินโดยสํานักงาน ป.ป.ช. อยางมีนัยสําคัญ 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

จากผลคะแนนท้ังหมดดังกลาวขางตนสามารถพิจารณาจุดแข็ง จุดออน ของหนวยงาน ได ดังนี้ 
 

5.2.1 จุดแข็งของหนวยงาน 

ผลของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หาก

พิจารณาเฉพาะดานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ หนวยงานสามารถ   

ท่ีจะดําเนินการไดคาคะแนน 100.00 คะแนน ในทุกตัวชี้วัดยอย  และเม่ือพิจารณาคาคะแนนโดยรวม 

สามารถนํามาพิจารณาจุดแข็งของหนวยงานได คือ 

 

ดัชนีความโปรงใส หนวยงานไดรับการประเมินในตัวชี้วัดการให เปดเผย และเขาถึงขอมูล ตัวชี้วัดยอย

การดําเนินการท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจางได 100.00 คะแนน เปนการประเมินจากแบบสํารวจหลักฐาน

เชิงประจักษ และตัวชี้วัดยอยการให เปดเผย และเขาถึงขอมูลของของหนวยงาน ได 98.30 คะแนน เปน

ระดับคะแนนสูงมากท้ังหมด จากการประเมินตามแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ และแบบสํารวจ                                                                                       

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
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รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

ตัวชี้วัดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวชี้วัดยอยการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ได 90.82 

คะแนน เปนระดับคะแนนสูงมาก จากการประเมินตามแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ และแบบสํารวจ                                 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ตัวชี้วัดยอยการจัดการเรื่องรองเรียน ได 97.48 คะแนน เปนระดับคะแนนสงูมาก 

จากการประเมินตามแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ และแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 

ดัชนีความพรอมรับผิด หนวยงานไดรับการประเมินในตัวชี้วัดความพรอมรับผิด ตัวชี้วัดยอยความ

พรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน ได 92.63 คะแนน และความพรอมรับผิดในการบริหารงาน ได 92.75 คะแนน 

ท้ังสองตัวชี้วัดยอยอยูในระดับคะแนนสูงมาก และไดคะนนจากการประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนได                                            

สวนเสียภายใน และแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ตัวชี้วัดเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน มีคาคะแนน 98.69 คะแนน เปนคะแนนในระดับสูงมาก                            

ซ่ึงเปนผลคะแนนจากการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ การประเมิน

ขอคิดเห็นจากแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และการประเมินขอคิดเห็นจากแบบสํารวจผูมีสวนได

สวนเสียภายใน 

 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีของหนวยงานไมมีการถูกชี้มูลความผิด

ในการทุจริตจาก สํานักงาน ป.ป.ช. และ สํานักงาน ป.ป.ท. ได 100.00 คะแนน 

ตัวชี้วัดการทุจริตตอหนาท่ี มีตัวชี้วัดยอย คือการรับสินบน ได 98.96 คะแนน และการใชตําแหนง

หนาท่ีในการเอ้ือประโยชน ได 99.12 คะแนน ท้ังสองตัวชี้วัดยอยอยูในระดับคะแนนสูงมาก ซ่ึงเปนผล

คะแนนท่ีไดรับการประเมินขอคิดเห็นจากแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และการประเมินขอคิดเห็น

แบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ตัวชี้วัดความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย ได 98.17 คะแนน เปนคะแนนในระดับสูงมาก เปนผล

จากการประเมินขอคิดเห็นจากจากแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และการประเมินขอคิดเห็นแบบ

สํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร หนวยงานไดรับการประเมินในตัวชี้วดัการสรางวัฒนธรรมสจุรติ

ในการหนวยงาน ตัวชี้วัดยอยการสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต ได 96.92 คะแนน ตัวชี้วัดยอยการไมทนตอการ

ทุจริต ได 98.21 คะแนน และตัวชี้วัดยอยการอายและเกรงกลัวท่ีจะทุจริต ได 93.00 คะแนน ท้ังสามตัวชี้วัด

ยอยอยูในระดับคะแนนสูงมาก และไดจากการประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ตัวชี้วัดการดําเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน ได 97.89 คะแนน อยูในระดับ

คะแนนสูงมาก ซ่ึงเปนการประเมินตามแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ และแบบประเมินตามแบบสํารวจ                                         

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

ตัวชี้วัดการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน ตัวชี้วัดยอยแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต ได 97.73 คะแนน อยูในระดับคะแนนสูงมาก เปนการประเมินตามแบบสํารวจ

หลักฐานเชิงประจักษ และแบบประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ตัวชี้วัดยอยการตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน ได 97.37 คะแนน อยูในระดับคะแนนสูงมาก 

เปนการประเมินตามแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ และแบบประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน 

 

ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน หนวยงานไดรับการประเมินในตัวชี้วัดมาตรฐานและความ

เปนธรรมในการปฏิบัติงาน มีตัวชี้วัดยอย คือตัวชี้วัดยอยมาตรฐานการปฏิบัติงานได 98.60 คะแนน                                             

และตัวชี้วัดยอยความเปนธรรมในการปฏิบัติงานได 97.40 คะแนน ท้ังสองตัวชี้วัดยอยเปนระดับคะแนน                                     

สูงมาก เปนการประเมินตามแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ และแบบประเมินตามแบบสํารวจผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก 

ตัวชี้วัดคุณธรรมในการบริหารงาน มีตัวชี้วัดยอยสี่ดาน และทุกตัวชี้วัดยอยหนวยงานไดรับการ

ประเมินอยูในระดับคะแนนสูงมาก ไดแกตัวชี้วัดยอยการบริหารงานบุคคล ได 94.70 คะแนน ตัวชี้วัดยอย

การบริหารงบประมาณ ได 93.65 คะแนน ตัวชี้วัดยอยคุณธรรมในการมอบหมายงาน ได 95.30 คะแนน และ

ตัวชี้วัดยอยการบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน ได 96.67 คะแนน ทุกดานไดรับคะแนนการประเมินตาม

แบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

5.2.2 จุดออนของหนวยงาน 

ผลของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐแลว                 

ไมพบวา หนวยงานมีจุดออนท่ีควรพิจารณาปรับปรุง แตเพ่ือใหหนวยงานมีระดับคะแนนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานในอนาคตดียิ่งข้ึน ไดพิจารณาดัชนี หรือตัวชี้วัดยอย ท่ีมีคา

คะแนนระหวาง 60.00-80.00 คะแนน มาพิจารณา มีดัชนีท่ีควรพิจารณาปรับปรุง ดังนี้ ไดแก 

 

ตัวช้ีวัดความโปรงใส ตัวชี้วัดยอยการมีสวนรวมในการดําเนินงานของผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงาน เนื่องจากในตัวชี้วัดนี้ไดผลคะแนนท่ีไดรับการประเมินขอคิดเห็นจากแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก 77.05 คะแนน 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

5.2.3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ  

การดําเนินการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ท่ีปรึกษาไดดําเนินการจัดทําขอเสนอแนะเปนรายดัชนี และรายตัวชี้วัด  ดังนั้นเพ่ือใหหนวยงานมีระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสท่ีดียิ่งข้ึน หนวยงานควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในดานตางๆ ดังนี้ 

 

ดัชนีความโปรงใส 

  ดัชนีท่ี 1 ดานความโปรงใส เปนดัชนีท่ีประเมินความสามารถในการใหและเปดเผยขอมูลตางๆ 

รวมถึงขอมูลการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานท่ีดําเนินการอยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง หรือบิดเบือน

ขอมูลโดยเฉพาะกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงเปนการดําเนินงานท่ีมีความเสี่ยงในการทุจริตมากกวาการ

ดําเนินงานดานอ่ืนๆ หนวยงานจะตองดําเนินการและสงเสริมใหเกิดความโปรงใสในทุกข้ันตอนท่ีกฎหมาย

กําหนด รวมไปถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

ดําเนินงานดานตางๆ ของหนวยงาน ต้ังแตการรวมแสดงความเห็น รวมจัดทําแผนงาน รวมดําเนินการ และ

การมีสวนรวมในการตรวจสอบและสามารถรองเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานของหนวยงาน และรองเรียน

เจาหนาท่ีท่ีขาดคุณธรรมและความโปรงใสได หากพิจารณาจากหัวขอท่ีมีการประเมินในดัชนีความโปรงใสนั้น 

สามารถพิจารณาเปนรายตัวชี้วัดไดดังตอไปนี้ 

 

1) การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย เปนกระบวนการท่ีจะชวยเสริมพลังการมีสวนรวมของ

ภาคสวนตางๆ กับหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ เปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียได

รวมตัดสินใจดําเนินโครงการ หรือรวมแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เกิดการระดมขีดความสามารถในการจัดการ

ทรัพยากร การตัดสินใจ และการควบคุมดูแลกิจกรรมตางๆ เพ่ือตอตานการทุจริต บนพ้ืนฐานของการมี

ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย ในดานภูมิปญญา ทักษะ ความรู ความสามารถ 

และการจัดการและรูเทาทันปญหาของการทุจริต โดยผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

ตอตานการทุจริตอยางมีอิสระ ในรูปกลุมหรือองคกรท่ีมีวัตถุประสงคในการเขารวมอยางชัดเจนและพลังของ

กลุมพลเมืองจะเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการตอตานการทุจริตเกิดความสําเร็จ 

 การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบไปดวย 2 สวนท่ีสําคัญ ไดแก 1) การมีสวนรวมใน        

การดําเนินงาน และ 2) การจัดการเรื่องรองเรียน ดังนั้นเพ่ือใหหนวยงานสามารถดําเนินการในสวนนี้ไดดีข้ึน 

หนวยงานควรท่ีจะพิจารณา ดําเนินการในรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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• การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

 การมีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงานกับผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการวัดกระบวนการทํางาน

ของหนวยงานท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินการข้ันตอนตางๆ 

ของหนวยงานตั้งแตการรวมแสดงความคิดเห็น รวมวางแผน/จัดทําแผนงาน รวมดําเนินการ และรวมติดตาม

ตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงาน ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ซ่ึงการมีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงานกับผูมีสวนไดสวนเสียนี้ ท่ีปรึกษาไดมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

เพ่ือใหมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหสมบูรณยิ่งข้ึน หนวยงานจะตองพิจารณาดําเนินการเพ่ิมเติมดังนี้ คือ 

- เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการแสดงความเห็นเก่ียวกับแผนงาน / โครงการ        

ตามภารกิจของหนวยงาน 

- เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน / โครงการตามภารกิจของ

หนวยงาน 

- เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินการตามแผนงาน / โครงการตาม

ภารกิจของหนวยงาน 

- หนวยงานตองเปดโอกาสใหประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงความเห็นตอการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือการดําเนินการของหนวยงาน 

- หนวยงานตองเปดโอกาสใหประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ติดตามและตรวจสอบการ

ดําเนินการของหนวยงาน 

 

จากผลคะแนนภาพรวมแลว ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนหนวยงานท่ีไดรับ

คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 เปนลําดับ

ท่ี 2 ของทุกหนวยงานท่ีประเมินโดยสํานักงาน ป.ป.ช. จํานวน 118 หนวยงาน และเปนลําดับท่ี 2 เม่ือเทียบ

กับรัฐวิสาหกิจจํานน 54 แหง ดังนั้นจึงหวังเปนอยางยิ่งวาหนวยงานจะรักษาความดี รักษาระบบการบริหาร

จัดการตางๆ เพ่ือจะชวยใหการดําเนินงานของหนวยงานยังคงมีคุณธรรมและความโปรงใสเปนอยางดีตอไป 

และหวังเปนอยางยิ่งวาการดําเนินการในอนาคตของหนวยงานจะสามารถดําเนินการไดเทียบเทาหรือดีกวา

การดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือท่ีหนวยงานจะสามารถรักษาลําดับตนๆ เม่ือเทียบกับ                            

ทุกหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐไดตลอดไป 
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5.3 ขอคิดเห็นจากแบบสํารวจ 

จากการสรุปแบบสํารวจท้ังหมดของหนวยงาน ผูตอบแบบสํารวจไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือให

หนวยงานมีการดําเนินการเพ่ือใหไดรับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐดีข้ึน มีดังนี้ 

 

5.3.1 ขอคิดเห็นจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

 ผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในมีประเด็นขอเสนอแนะ โดยเรียงลําดับ

ประเด็นท่ีมีผูเสนอแนะมากเปนลําดับตนๆ ดังนี้ 

• ดานมาตรฐานการดําเนินงาน 

 มีการบังคับใชกฎ ระเบียบในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด และมีมาตรการบทลงโทษกับ

ผูกระทําผิดอยางจริงจัง 

• ดานการปฏิบัติงาน 

1) นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในองคกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และเปน

ระบบเพ่ือปองการทุจริต 

2) มีระบบการตรวจสอบในการปฏิบัติงานทุกระบบอยางสมํ่าเสมอ 

3) เพ่ิมชองทางการแจงเบาะแสการทุจริตใหหลากหลายยิ่งข้ึน และมีระบบปองกันความ

ปลอดภัยใหแกผูแจงเบาะแส 

• ดานการประชาสัมพันธ 

มีการเปดเผย เผยแพรผลงาน ผลการปฏิบัติงาน ขอมูลตางๆ ท่ีหนวยงานจะตองเผยแพรตอ

สาธารณชนใหทราบอยางสมํ่าเสมอ  

• ดานการบริหารงานบคุคล 

1) จัดใหมีกิจกรรมอบรมเพ่ือสรางคุณธรรมในการปฏิบัติข้ึนในหนวยงาน และเสริมสราง

องคความรูตางๆ ใหแกเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

2) มีการสรางจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม

สุจริตข้ึนภายในองคกร 

3) มีการสรางหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติแกเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

4) การสรรจัดคาตอบแทนท่ีเพียงพอใหแกเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

5) มีระบบการคัดเลือกผูมีความรูความสามารถใหตรงกับตําแหนงท่ีจะมีการแตงตั้ง 

 

 

 

 
 

-57- 
 



รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

5.3.2 ขอคิดเห็นจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

ผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกมีประเด็นขอเสนอแนะ                           

โดยเรียงลําดับประเด็นท่ีมีผูเสนอแนะมากเปนลําดับตนๆ ดังนี ้

• ดานการปฏิบัติงาน 

1) ควรจะมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการทํางาน เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วใน

การสนองตอบตอผูรับบริการ 

2) การบริการของธนาคารฯ ควรท่ีจะตองเขาถึงประชาชน 

• ดานการประชาสัมพันธ 

มีการเปดเผยขอมูลการปฏิบัติงานใหสาธารณชนรับทราบอยางตอเนื่อง 
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